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Forord

| september 2016 ansoker skyltforetaget Accus
i Malmé om anslag hos Vinnova for att driva
forprojektet “Framtidens skyltar visar vagen”
inom ramen for forskningsprogrammet ” Cirku-
lara floden - En satsning inom cirkular biobase-
rad Ekonomi” (Diarienummer: 2016-03496_6).
Utlysningen faststaller:

En omstallning till en cirkular- och
biobaserad ekonomi &r nodvandig for
att 0ka resurseffektiviteten och minska
miljo- och klimatpaverkan, samtidigt
som det gynnar naringslivsutveckling
och nya jobb. Utgangspunkten ar en
hallbar ravaruproduktion och giftfria
materialstrdmmar. Den cirkuldra eko-
nomin innebar att framja en resursef-
fektiv dteranvandning och atervinning
av produkter och material baserade
saval pa fornybara som @ndliga ravaror
samt att anvanda restprodukter som
en resurs.

Ansokan om forstudien svarar:

Forstudien syftar till att identifiera
potentialen i hur de skyltar och tjanster
som Accus tillhandahéller marknaden
ska bli cirkuldra. Genom att tdnka
innovativt och utmana normer kring
hur produktionskedja och affarsmodel-

ler ser ut, amnar forprojektet uppna
en gemensam malbild med aktorer i
hela vardekedjan. Detta ska identifie-
ras genom dialog med intressenter,
tester samt studier som tillhandahaller
faktaunderlag.

Malsattningen ar att skapa skyltar av
miljovanliga material som ska halla
ldnge och ingd i ett cirkulart flode.

Ansokan anses motsvara val Vinnovas krav och
990 000 kronor beviljas sa att forstudien kan
dga rum fran den 1 november 2016 till den 31
maj 2017. Huvudsokande ar Accus, med Ver-
balux och Lunds universitet som medsokande.
Projektet koordineras av en konsult fran Daniji.

Enligt ansokan ska professor Hervé Corvel-
lec fran Institutionen for tjanstevetenskap,
Lunds universitet, inga i ledningsgruppen for
forstudien samt dokumentera och analysera
processen i en offentlig rapport. Rapporten ska
beskriva for studenter, forskare och praktiker
vilka problem processens aktorer har stott pa
och hur dessa problem har bemétts. Har ar
denna rapport.

Helsingborg,
31 januari 2018



Bakgrund
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Begreppet “Den cirkuldra ekonomin” myntas i
slutet av 1980-talet av tva brittiska miljéekono-
mer, David W. Pearce och R. Kerry Turner' for
att beteckna en ekonomisk modell som beaktar
miljons formaga eller oférmaga att ta hand om
avfall som uppstar under extraktion av resur-
ser, produktion och konsumtion. | bérjan pa
2000-talet blir begreppet vagledande for den
kinesiska planlara nar det galler material och
milj62. Sedan borjar vitt skilda aktorer lyfta fram
behovet att lamna den nuvarande “linjara”
ekonomin och 6verga till en cirkular ekonomi,
till exempel: den Europeiska Kommissionen?,
varldsomfattande World Economic Forum:et?,
stiftelsen Ellen MacArthur Foundation i samar-
bete med McKinsey Center for Business and
Environment®, och miljdorganisationer som

1 Pearce, D. W., & Turner, R. K. 1990. Economics
of natural resources and the environment. New York:
Harvester Wheatsheaf.

2 Ghisellini, P,, Cialani, C., & Ulgiati, S. 2016. A
review on circular economy: The expected tran-
sition to a balanced interplay of environmental and
economic systems. Journal of Cleaner Production, 114:
11-32, McDowall, W., Geng, Y., Huang, B.,
Bartekova, E., Bleischwitz, R., Turkeli, S., Kemp, R.,
& Doménech, T. 2017. Circular Economy Policies in
China and Europe. Journal of Industrial Ecology, 21(3):
651-661.

3 European Commission. 2014/398. Towards a
circular economy: A zero waste programme for Europe.
Brussels: European Commission.

4  World Economic Forum. 2016. Circular economy.
Cologny/Geneva: World Economic Forum. https://
www.weforum.org/global-challenges/proj-ects/
circular-economy/

5 Ellen MacArthur Foundation, & McKinsey Center
for Business and Environment. 2015. Growth within:
A circular economy vision for a competitive Europe. Isle
of Wight: Ellen MacArthur Foundation.

Greenpeace® och Zero Waste Europe’. Denna
frammarsch uppmarksammas aven av fors-
karna som agnar den cirkulara ekonomin ett
vaxande antal studier®.

Den cirkuldra ekonomin betecknar olika saker.
For vissa handlar det om att framja sa kallade
3R-I6sningar (engelska Reduce, Reuse, Recycle)
av avfallsforebyggande, aterbruk och atervin-
ning®. Andra menar att den cirkulara ekono-
min handlar om att utveckla stangda kretsar
(engelska closed loops) for produktion och

6 Greenpeace. 2016. Zero Waste & Circular Economy:
Greenpeace. https:/greenwire. greenpeace.org/uk/
en-gb/groups/zero-waste-circu-lar-economy

7 Zero Waste Europe. 2017. Empowering our
communities to redesign. Amsterdam: Zero Waste
Europe. https://www.zerowasteeurope.eu/waste/

8 T.ex., den Hollander, M. C., Bakker, C. A., &
Hultink, E. J. 2017. Product Design in a Circular
Economy: Development of a Typology of Key Con-
cepts and Terms. Journal of Industrial Ecology, 21(3):
517-525, Geissdoerfer, M., Savaget, P.,, Bocken, N.
M. P,, & Hultink, E. J. 2017. The Circular Economy: A
new sustainability paradigm? Journal of Cleaner Pro-
duction, 143: 757-768, Lieder, M., & Rashid, A. 2016.
Review: Towards circular economy implementation:
a comprehensive review in context of manufactur-
ing industry. Journal of Cleaner Production, 115: 36-51,
Witjes, S., & Lozano, R. 2016. Towards a more
Circular Economy: Proposing a framework linking
sustainable public procurement and sustainable
business models. Resources, Conservation and Recycling,
112:37-44.

9 Greenpeace. 2016. Zero Waste & Circular Economy:
Greenpeace, Zero Waste Europe. 2017 https://
greenwire.greenpeace.org/uk/en-gb/groups/zero-
waste-circular-economy Empowering our communities
to redesign. Amsterdam: Zero Waste Europe. https:/
www.zerowasteeurope.eu/waste/
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konsumtion™ med mal att forldnga brukande-
tav resurser' och forebygga eventuell framtida
resursbrist'?, t.ex. genom att utveckla industri-
ella cirklar som efterliknar naturens kretsar'. En
tredje part betonar behovet av att frikoppla det
negativa trycket pa miljon och den ekonomiska
tillvaxten sa att planetens granser respekte-
ras' till att integrera de ekonomiska aktivite-
terna med den fysiska miljons valmaende'.
Helt avgorande for foretagsvarldens intresse for
den cirkuldra ekonomin dr en tkande medve-
tenhet hos foretagsledare, sarskilt i stora och
globala foretag som omsatter stora mangder
energi och material, att det kommer att bli allt
svarare och dyrare for vaxande foretag att fa
tag i resurser om varlden fortsatter med en lin-

10 Hobson, K. 2016. Closing the loop or squaring
the circle? Locating generative spaces for the
circular economy. Progress in Human Geography, 40(1):
88-104.

11 Blomsma, F., & Brennan, G. 2017. The Emer-
gence of Circular Economy: A New Framing Around
Prolonging Resource Productivity. Journal of Industri-
al Ecology, 21(3): 603-614.

12 Bermejo, R. 2014. Circular Economy: Materials
Scarcity, European Union Policy and Foundations of
a Circular Economy. In R. Bermejo (Ed.), Handbook
for a Sustainable Economy: 269-287. Dordrecht:
Springer Netherlands.

13 Ellen MacArthur Foundation, & McKinsey
Center for Business and Environment. 2015. Growth
within: A circular economy vision for a competitive
Europe. Isle of Wight: Ellen MacArthur Foundation,
McDonough, W., & Braungart, M. 2009. Cradle to
cradle: Remaking the way we make things. London:
Vintage.

14 Ghisellini, P, Cialani, C., & Ulgiati, S. 2016. A
review on circular economy: The expected transi-
tion to a balanced interplay of environmental and
economic systems. Journal of Cleaner Production, 114:
11-32.

15  H&M. 2014. H&M 100% Circular Lab [film] H&M.
https://Awww.youtube.com/watch?v=XNLK6ceKrpg

16 Murray, A, Skene, K., & Haynes, K. 2015. The
Circular Economy: An Interdisciplinary Exploration
of the Concept and Application in a Global Con-
text. Journal of Business Ethics, 140, 369-380.

jar ta-bruk-sldng logik'. Medan vissa ser den
cirkuldra ekonomin som en miljostrategi, bland
annat med fokus pa avfall'®, ser andra den som
en industriell resursforsorjningsstrategi som gor
det mojligt att sakerstalla foretagens langsik-
tiga tillvaxtmajligheter och darmed ekonomiska
intresse’®.

Listan av de olika verktyg som framstalls som
"av potentiell relevans” for en évergang till
en cirkular ekonomi ar lika lang som definitio-
nerna av den cirkuldra ekonomin ar varierade.
T.ex. kan man namna: anvandning av bioba-
serade resurser, hallbar energi, atervunnet
material?®; produktdesign?'; offentliga inkop;
produkt-tjanster-system (engelska Product
Service Systems) #och annat som framjar en
overgang fran produkter till tjanster; hallbara
affarsmodeller??; industriell symbios?*; del-

17 WBCSD. 2017. CEO guide to the circular economy.
Geneva: World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

18  European Commission. 2015. Circular economy
strategy. Bruxelles: European Commission,
Environment. http://ec.europa.eu/environment/
circular-economy/index_en.htm

19 WBCSD. 2017. CEO guide to the circular economy.
Geneva: World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

20 WBCSD. 2017. CEO guide to the circular economy.
Geneva: World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

21 Witjes, S., & Lozano, R. 2016. Towards a more
Circular Economy: Proposing a framework linking
sustainable public procurement and sustainable
business models. Resources, Conservation and Recy-
cling, 112: 37-44.

22 Tukker, A. 2015. Product services for a re-
source-efficient and circular economy: A review.
Journal of Cleaner Production, 97: 76-91.

23 Linder, M., & Williander, M. 2015. Circular
Business Model Innovation: Inherent Uncertainties.
Business Strategy and the Environment: n/a-n/a.

24 Prosman, E. J., Weehrens, B. V., & Liotta, G.
2017. Closing Global Material Loops: Initial Insights
into Firm-Level Challenges. Journal of Industrial Ecolo-
gy, 21(3): 641-650.



ningsplattformar?; eller s.k. ramverk (engelska
Regenerate, Share, Optimise, Loop, Virtualise
and Exchange)®. For Larsson?” ar grundprin-
ciperna for en cirkuldr ekonomi: atervinning
och ateranvandning, forlangd livslangd for
produkter, standardisering och modularisering,
delningsekonomi, lokal ekonomi, nya material,
energi- och bransleeffektivitet.

De flesta skrifter om den cirkuldra ekonomin
forblir dock generella, och dven spekulativa.
Ellen MacArthur stiftelsen presenterar forvisso
ett antal foretag som de menar arbetar cirku-
lart?8, och det borjar finnas gott om manualer
som syftar till att leda foretagare steg for steg

25 WBCSD. 2017. CEO guide to the circular economy.
Geneva: World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

26  Ellen MacArthur Foundation, & McKinsey
Center for Business and Environment. 2015. Growth
within: A circular economy vision for a competitive Eu-
rope. Isle of Wight: Ellen MacArthur Foundation.

27 Larsson, M. 2017. Afférsmodeller fér cirkulér
ekonomi. Malmé: IUC Syd och Region Skane.

28 Ellen MacArthur Foundation. 2015. Case
Studies. Cowes (Isle of Wight): Ellen MacArthur
Foundation.
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mot cirkuldra affarsmodeller?®. Men det & min-
dre vanligt med praktiknara studier av vad det
innebar for ett enskilt foretag att arbeta med
att bli cirkular. Att ekonomin ska bli cirkular &r
manga Overens om, men hur det ska ske finns
det mindre kunskaper om. Det ar med denna
kunskapsbrist i tankarna som denna rapport
beskriver hur skyltféretaget Accus under hos-
ten 2016 och varen 2017 tog sina forsta steg
mot cirkuldra produkter och tjanster, inklusive
de svarigheter det har mott.

29 T.ex., JanJoustra, D., de Jong, E., & Engelaer, F.
2013. Guided choices towards a circular business model.
Eindhoven: SRE Project C2CBizz & Samenwerk-
ingsverband Regio Eindhoven, Lacy, P., & Rutqvist,
J. 2015. Waste to wealth: The circular economy advan-
tage. Basingstoke: Palgrave Macmillan, Larsson, M.
2017. Afférsmodeller fér cirkuléir ekonomi. Malmo: 1UC
Syd och Region Skane, WBCSD. 2017. CEO guide to
the circular economy. Geneva: World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD).
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1. Ett lokalt skyltforetag med stark

miljoprofil

1.1 FORETAGET ACCUS

Accus ar ett Malmobaserat foretag som desig-
nar, producerar, installerar och underhaller
skyltar. Kunderna &r foretag, myndigheter, och
andra organisationer, antingen sjalvstandiga
eller medlemmar i stérre grupper eller kedjor,
oftast beldgna i Skane. En sarskilt viktig kund-
grupp for Accus ar fastighetsbolag som satter
ljusskyltar med sitt namn pa sina byggnader
eller som driver shoppingcentra. Accus arbetar
mest med utomhusskyltar, med eller utan belys-
ning. Foretaget erbjuder dven inomhusskyltar,
t.ex. kontorsprofileringsskyltar som forstarker
foretagets identitet och végvisningsskyltar
som vdgleder och informerar. Det erbjuder
aven folielésningar for kontrastmarkering och
insynsskydd. Foretaget presenterar sig sjalv i
ansokan till Vinnova:

Malmobaserade foretaget Accus AB
projekterar, designar och monterar
skyltar for utomhus- och inomhus-
miljo. Foretaget riktar sig mot saval
privat som offentlig sektor och anlitas
i allt fran mindre projekt till storre
entreprenader. Accus affarsidé har his-
toriskt sett varit att erbjuda skyltar som
harmonierar med arkitektur och milj6.
Stort fokus har legat pa design, kvalitet
och kundanpassade skyltar. Foretaget
har erhallit flera utmarkelser for skyltar
anpassade for stadsrummet.

Foretaget har tydliga estetiska ambitioner och
har erhallit Malmo Stads skyltpris vid flera till-
fallen, senast 2015 med en skylt i retrostil for
en biograf:

Bild 1. Skylt fér biografen Panora, Malmé Stads
skyltpris 2015 (Bild: Accus)



Accus kontrollerar en storre del av skyltarnas
vardekedja fran design till tervinning via pro-
duktion, montering, underhall och nedplock-
ning. Produktionen sker dock endast i mindre
omfattning internt, utan utfors for det mesta
av Verbalux, ett foretag med kontor i Svedala

ATT TA SINA FORSTA STEG IN | DEN CIRKULARA EKONOMIN

utanfér Malmo och tillverkning i norra Polen,
som Accus har ett ndra samarbete med och
som ar projektpartner i forstudien.

Accus har 14 anstillda. Ar 2016 omsatter det
strax under 29 miljoner kronor med ett positivt
resultat pa 708 tkr (se Tabell 1).

Tabell 1. Bokslut och nyckeltal. Kalla: www.allabolag.se, 26 juni 2017

Antal anstallda 14
Omséttning
(TKR)

BOKSLU
NYCKEL 2016/12 2015/12 2014/12 2013/12

28 855 32507 26 887 28 349
939 1502 868 3276
708 844 501 2282
14 024 14 462 10 682 11013

1.2 EN STARK MILJOPROFIL

Accus arbete med att bli cirkuldrt ar en forldng-
ning av foretagets miljdarbete. Igen ur ansékan
till Vinnova:

Accus positionerar sig pa marknaden
som en serids och innovativ skyltleve-
rantdér som arbetar malinriktat med
utveckling av produkter och tjanster
for att minimera dess miljopaverkan
i bade produktion och anvéndning.
Foretagets egen produktion drivs av
solenergi och ledningsbeslut finns om
inkdp av elbilar. Aktivt arbete bedrivs
for att paverka kunder och branschen
mot att gora goda miljéval. Vidare har
man antagit Lansstyrelsens utmaning

om 100 % fossilbranslefritt Skane
2020. Foretaget ar ocksa medlemmar
i natverken CSR Skane och Cradlenet
samt anslutet till FN:s Global Compact.

Hemsidan  (http://www.accus.se/Om-Accus/
Hallbarhet) ger ytterligare exempel pa konkreta
atgarder som Accus har tagit for att framja
héllbarheten:

o Hallbar verksamhet

o Installation av solpaneler pa huvud-
kontoret och inkdp av el fran forny-
bara kallor.

o  Utbildning av projektledarna inom
eco-driving.

1


http://www.accus.se/Om-Accus/Hållbarhet
http://www.accus.se/Om-Accus/Hållbarhet
http://www.allabolag.se
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Inkdp som sa langt det ar mojligt
innebar goda miljéval.

Bruk av ekologiskt kaffe, frukt och
frukost i stérsta mojliga utstrack-
ning.

e  Socialt ansvarstagande

(o]

Arlig avsattning av ekonomiska
medel till olika vélgérenhetsorga-
nisationer.

Stod till lokala initiativ som pa olika
satt kan bidra till mangfald, integra-
tion och utbildning; aven stéd till
lokala kulturella initiativ.

e Hallbara produkter

(o]

Skyltar frdn Are signs, Sverige,
anpassade for dagens LED-baserade
ljuskallor med minimal miljopaver-
kan och lag vikt.

Modulart skyltsystem PlanSigns fran
Eccoprint, Denmark, som ar interna-
tionellt miljécertifierat enligt cradle
to cradle®.

o  LED-belysning for en effektiv, ener-
gisnal belysning, och miljoriktig
belysning som ej lyser mer &n nod-
vandigt.

o Led-konvertering av gamla lysrors-
och neonroérsbestyckade skyltar till
energisnal och miljoriktig led-teknik.

o  Aktiva materialval som i mojligaste
man undviker pvc och ftalater och
erbjuder material med sa lag miljo-
paverkan som mojligt.

o  Design for atervinning i var design-
och tillverkningsprocess som gor det
mojligt att uttjdnta skyltar demonte-
ras och delas upp i olika material for
god atervinning.

Att arbeta mot cirkuldra skyltar framstélls bade
internt och externt som ett satt for Accus att
ta ett kliv framat i sitt arbete for hallbarhet
genom att 6ka resurseffektiviteten och minska
sin miljopaverkan.



2. Om skyltar
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Det finns manga typer av skyltar. Vissa monte-
ras pa byggnadens fasad: med belysning inne
i skylten (Bild 4), med pa-belysning utanfor
skylten, eller utan belysning; tvasidiga skyltar
som monteras vinkelrdtt med fasaden sa att de
kan lasas fran bada hal (Bild 2); skyltar ovanfor
butikernas ingang in i shoppingcentra; eller

Bild 2. Tvasidig ljusskylt (Bild: Accus)

Bild 3. Hanvisningsljusskylt (Bild: Accus)

entréskyltar som vilka verksamheter som finns
i huset samt informerar om ¢ppettider. Manga
av dessa skyltar bestar av fristdende bokstaver
som ar kundunika (Bild 4) men utformade uti-
fran en rad standard tekniska I6sningar kring,
t.ex., hur ramen, fronten, folie och belysningen

hanger ihop och fungerar.

13
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i
o~

Bild 4. Skyltprogram med fristaende bokstaver (Bilder: Accus)

Markskyltarna, daremot, monteras avskilt fran
byggnaderna, t.ex. hanvisningskyltar som
pekar var enskilda foretag eller avdelningar
finns (Bild 3). Accus arbetar ocksa med digitala
skyltar som visar information som andras allt
efter behov. De arbetar dven med folie, fons-
terdekor och fasadvepor.

Och medan manga skyltar ar enskilda, ingar
vissa i sa-kallade skyltprogram dar enskilda skyl-
tar ar del i ett bredare program for hela fastig-
heten. Ljusskyltar ar viktiga inslag i stadsbilden.

Denna mangfald av skyltar bestar av ett begran-
sat antal material. Skyltar &r huvudsakligen till-
verkade i aluminium (men ibland anvénds stal),
akryl, glas, och belysning (numera mest LED).
For att effektivt kunna styra post-anvéndning
av de materiella flédena ar det, ur ett terbruks-
och atervinningsperspektiv, avgoérande att
skyltarna bestar av sa fa material som mojligt

Kundernas behov av skyltar foljer deras kom-
munikationsstrategier och behov. Bland det
som driver behovet av skyltar ar byte av namn,
logo, och flytt. Vissa foretag byter skylt sa ofta
att en designer berattar att “[d]et &r manga
ganger som man far rita om skyltar redan bara
Men andra skyltar kan
sta pa plats 6ver 15 ar. Flera av Accus medarbe-
tare uttrycker att skyltar tenderar att fa en allt
kortare livsldangd da foretag byter sin visuella

efter ett ar eller tva ar.”

kommunikation i en allt snabbare takt.

Processen med att tillverka en ny skylt borjar
med att projektledaren som ar i kontakt med
kunden ger designern en ritning pa fasaden
samt en kopia av logotypen. Designern foreslar
da en skyltlésning for projektledaren som pre-
senterar den for kunden: var skylten ska sitta,
om inte det finns angivet; om den ska vara
framatlysande eller bakatlysande; hur stor den
ska vara for att det visuellt sett ska se snyggt ut
pa fasaden, och sa att det ska ga att tillverka;



samt hur energiférbrukningen kan minimeras.
Sedan fors en dialog mellan projektledaren och
kunden som resulterar i en offert och eventuellt
ett kontrakt. Designerna betonar vikten av att
skylten ska generera ett bra reklamvarde for
kunden i harmoni med fasad, arkitektur och
omgivning. Verkstallande direktérn (VD) sam-
manfattar foretagets forsaljningsargument som
" Ert varumarke ska framtrada pa ett positivt
satt men det ska vara i balans med arkitektur”.
Projektledarna betonar att det inte bara ar
Accus och skyltkunden som medverkar i affaren
utan, mer eller mindre direkt, aven arkitekten,
fastighetsdgaren, Stadsbyggnadskontoret som
beviljar tillstandet att skylten ska sattas upp,
samt allmanheten som ror sig i staden. Projekt-
ledarna betonar ocksa betydelsen av att kunna

ATT TA SINA FORSTA STEG IN | DEN CIRKULARA EKONOMIN

motivera Accus tekniska och estetiska val for
kunden, vilket kan vara ett svart och kénsligt
pedagogiskt arbete. Sjalva tillverkningen sko-
ter Verbalux. Leveransen av skyltarna sker ofta
genom att montérerna som Accus anlitar hdm-
tar skylten direkt hos Verbarlux huvudkontor
utanfér Malmo. Notera att montering av ett
skylt innebdr att Accus plockar ner den gamla
skylten och oftast dven far ansvaret for den.

Gemensamt for Accus respondenter ar att
de betonar vikten av att erbjuda en skylt som
fungerar vl for kunden i forhallande till den
plats dar skylten befinner sig.

15
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3. De forsta stegen: mellan mobilisering och

undran

Ett projekt som “Framtidens skyltar visar vagen”
foljer ingen forutbestamd mall utan utgor ett
kollektivt larande dar man hela tiden behéver
definiera vad som bor goras och hur det kan
goras. For att battre forsta utgangspunkten
i detta larande aterger jag i detta avsnitt hur
personalen hos Accus ser pa projektet vid dess
forsta steg, nar idéerna kring cirkulara skyltar
ar langt ifran konkreta.

Milj¢instaliningen hos Accus VD:n &r vag-
ledande for larandeprocessen. Han berattar att
hans intresse for hallbarhet och den cirkulara
ekonomin har kommit stegvis. Efter att ha
arbetat for att gora Accus friare fran kemikalier
kom han i kontakt med design- och produk-
tionsfilosofin Vagga till Vagga (engelska Cradle
to Cradle®) och cirkuldr ekonomi och fann att
det var nagot i hela det forhallningssattet som
tilltalande honom:

For mig ar det mycket tilltalande och
lockande att vi tillsammans med var
storsta leverantdr Verbalux kan hitta
nya satt dar vi tar ett 6kat ansvarsta-
gande. For mig ar det personligt myck-
et viktigt att utveckla Accus i denna
riktning. Jag och mina medarbetare
ska kunna kanna oss stolta fér vad vi
gor. Och kunna sta for de produkter
och tjanster som vi tillhandahaller. For
mig ar det sa pass viktigt - att om vi

30 McDonough, W., & Braungart, M. 2009. Cradle
to cradle: Remaking the way we make things. London:
Vintage.

inte gar i denna riktning, sa skulle jag
finna det som ointressant att driva
féretaget vidare dverhuvudtaget.

VD:n sétter garna Accus arbete med cirkuldra
skyltar i storre sammanhang: den globala upp-
varmningen och éverbruket av jordens resurser.
Men hans personliga engagemang for de glo-
bala miljohoten &r inte den enda gynnsamma
faktorn for projektet. Aven andra faktorer
spelar roll. Accus dgs av VD:ns familj som han
berattar ger honom "“relativt fritt spelutrymme”
att driva foretaget pa detta nya spar. Han har
redan hittat ndgra kunder som ar beredda att
inga i en dialog kring cirkulara skyltlésningar.
Saval revisorn som banken ar valdigt positiva
och ser potential. Kanske viktigast av allt ar att
foretaget sitter pa en bred teknisk och estetisk
kompetens samt att dven tillverkningsforetaget
Verbalux, som Accus samarbetar med, visar ett
brett intresse for att gora sin verksamhet mer
héllbar. Endast VD:ns intresse hade formodli-
gen inte rackt sarskilt langt.

Designerna tar emot en cirkularisering av Accus
— uttrycket ar mitt — med nyfikenhet, lite som
en otydlig utmaning. De uttrycker vid lanse-
ringsmotet for projektet och igen i intervjuerna
en undran kring vad en cirkuldr design innebaér.
T.ex. vacks fragan om miljopaverkan fér dagens
material, om en 6vergang till cirkuldra skyltar
skulle innebara att man behdver anvénda alter-
nativa material och i sa fall var dessa material
finns, samt vad de har for fysiska egenskaper.
T.ex. fragade en designer: “Vilka farger finns,



ramar och begransningar, skulle man kanske
kunna valja ett annu battre material?” Det fra-
gas aven om cirkuldra skyltar kunde medféra
att material som glas eller trd ges en foérnyad
chans. Samtidigt ar cirkuldra skyltar inte nagot
helt nytt utan ndgot som redan vackt manga
tankar:

Om man ska borja med nagon slags
problematik, s ar det ju det att cirku-
lart bygger ju mycket pa att man ska
ateranvanda. Och om man da tanker
sig en logotyp, gor man en skylt som
ar formad som en logotyp, sé &r den ju
valdigt svar att ateranvanda i sin fardi-
ga form. For det finns inget annat fore-
tag som har den logotypen. Och da ar
det kanske mer i de lagen att tdnka pa
att vi jobbar med ratt leverantérer som
jobbar med en teknik som gér att man
kan separera delarna och atervinna
atminstone metaller eller glas eller vad
det dr. Men da blir det inte cirkulart, i
alla fall inte i den lilla sfaren, utan da
ar det den stoérre med atervinning av
material, nedsmaltning, tillverkning.
Cirkular, som jag tolkar det nu i alla
fall, det ar ju att man ska forsoka fa
det att, att det inte ska ga hela den
vagen utan att man egentligen ska
kunna med mycket mindre energispill
och mindre insats kunna dteranvanda
skyltarna for en ny kund. Och da kan
man val sdga, som den skylten som &r
ldngst ut har [pekar pa en modell av
bokstav A], den som ér i glas. Den har
ar ju en bra skylt pa det viset, for har
kan vi dteranvanda ladan, den behéver
vi inte andra. Vi kan ateranvanda glas,
fasten, allting. Det enda vi gor det &r
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att vi byter ut den och folien som sitter
pa baksidan som var utskuren i samma
farg, eller samma form som A:et. Sa
tar jag en folie som ar skuren som ett B
bakom, och sa satter jag ett B antingen
som en folie eller har da en akrylskylt
framfor. Det vill saga, det ar valdigt
lite material som behdver bytas. Sa pa
det viset kanns ju den skylten som en
valdigt cirkular skylt. Men samtidigt sa
ar vi da lasta till att ja, vi maste ha den
typen utav fardig lada.

Slutet pa detta langa citat visar emellertid att
samtidigt som designerna ser cirkuldra skyltar
som en utmaning uttrycker de en viss oro kring
hur cirkulara skyltar kan komma att paverka
mojligheten att arbeta med design. Cirkulara
skyltar &r en utmaning som kan medféra att
arbetet med att designa skyltar férandras:

Hur kan vi jobba for att, istallet for
idag, hur kan vi jobba mot fastig-
hetsédgarna, hur kan vi jobba med
arkitekterna, hur kan vi komma fram
till nya profiler som anda &r attraktiva
bade for kund och for oss och pa alla
satt. Det tycker jag ar superspannande.
Lite laskigt, men spannande.

Eller, som en designer uttrycker det: ” Vad kan
vi gbra och anda inte kompromissa for mycket
med design?”. | synnerhet vacker designerna
farhagor kring en atergang till standardlosning-
ar med de enkla kassetterskyltar som anvandes
flitigt pa 1970-talet och som inte lamnar nagot
storre utrymme for kreativitet nar det galler
anpassning till kundens behov och fastighe-
tens karaktar: “kommer vi verkligen behéva
designers nar val allting ar standardiserat?”.
Frdgan om standardisering aterkommer vid
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flera tillfallen och VD:n svarar med att Accus
verksamhet inte handlar om serieproduktion
utan hela tiden om unika projekt.

Projektledarna &r nagot mer avvaktande &n sina
designkollegor. De uttrycker behovet av att se
pa de nya produkterna innan de kan borja leta
efter satt att dvertyga sina kunder att byta pro-
dukt, sarskilt om de nya produkterna blir dyrare
eller mer komplicerade. Flera papekar att Accus
erbjuder produkter som redan &r nagot dyrare
an konkurrenterna och att cirkuldra skyltar dar-
for inte far kosta mycket mer an de befintliga
produkterna, annars kan det bli svart att salja
in dem. Dock svarar inte alla kunder pa samma
satt pa visionen om en cirkuldr ekonomi:

Vissa av vara kunder &r ju ocksa val-
digt drivande i de har fradgorna, och
dar kanske man kan gora det mer
komplext, man kanske kan ha vissa
case och man kanske kan forklara var
Accus &r pa vag i den har processen,
men det gér man ju med en kund som
ar pa samma bana, som nagonstans
tanker lite samma process och kanner
igen vokabuldren, som kanner igen
processtanket och sa vidare, men det
ar ju trots allt ytterst fa av vara kunder
som ar dar. Merparten ar ju inte dar.”

Bakom en del kommentarer kan man skonja
att cirkuldra skyltar vacker en viss oro och kritik
bland personalen. Fast vice-VD:n later séker pa
saken:

Vi kommer kunna ta betalt for det.
Sen tror jag det ar viktigt att vi hittar
ratt malgrupper, de som vill betala for
det har, och de finns, det &r bara att

vi maste jobba &nnu mer med mal-
gruppsbearbetning.

Mer generellt formedlar projektledarna ett
behov av att sjdlva kénna sig trygga med de
nya produkterna for att kunna vinna kundens
acceptans. De efterlyser mer kunskap om pro-
dukterna, och mer utbildning i vad cirkuléra
skyltar innebar for kunden och for miljon.

Nagra ar kritiska mot projektet och undrar
hur en 6vergang, t.ex., att hyra skyltar, skulle
paverka foretagets omsattning, kassaflode, och
|6nsamhet. En projektledare papekar kritiskt
att arbetskostnader idag ar hogre an material-
kostnader, och fragar hur en cirkuldr ekonomi
kan ta tillvara mojligheterna som den tekniska
utvecklingen 6ppnar. En annan papekar att
cirkuldra produkter behover tankas ut éver en
langre tid:

Nar vi satter upp den skylten dar, det
kan vara tre ar senare, fyra ar senare,
fem ar senare, det kan vara sex ar
senare som den skylten plockas ner
och ska anvandas en gang till. Det
kan vara langt... vikan ju prata om de
tidsaspekterna innan den blir cirkular.
Vi har ju skyltar som har suttit sen jag
har bérjat som inte ¢verhuvudtaget
monterats ner, man maste ju planera
nar ska skylten kunna bli cirkular. Alltsa
om du séljer en skylt sa kan det vara
tre-fyra ar senare att den blir cirkular.
Och da &r den ju sa hart drgad av vader
och vind, alltsd det ar ju den saken
ocksa att den kan vara sa paverkad
av vader och vind, ljusladda, fukt och
smutsighet, sa da ska den tas ner”



Papekandet att det endast &r nar skylten plock-
as ner som dess cirkulara karaktar prévas ar
mycket traffande. Den dagliga kontakten med
kunderna gor att projektledarna star infor ett
praktiskt behov av att konkret kunna forsta och
kunna forklara vad det betyder med cirkuldra
skyltar. Till sist handlar det om pedagogik och
att andra kundens beteende — "det svdraste
som finns” menar en projektledare - och att
medverka vid social forandring i stort.
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4. Sammanvivda processer

Ansokan till Vinnova innehdller 8 arbetspaket
(AP):

1. Projektstyrning och koordinering

2. Forankring hos personal och andra intres-
senter

Materialval

Design for cirkuléra floden
Atertillverkning av skyltar
Affarsmodeller for aterféring av skyltar

S

Studie av cirkuldr ekonomisering i prak-
tiken

8. Plan for fortsatt utvecklingsprojekt

Dessa arbetspaket hanger ihop som beskrivet i
Bild 5. Val av materialet (AP3) och design (AP4)
star for arbetet med input. Atertillverkning av
skyltar (AP5), utveckling av en ny affarsmodell
(AP6) star for utvecklingen av nya arbetsproces-
ser. Och férankring, kunddialog och spridning
(AP2) &r kritiska framgangsfaktorer for projek-
tet. Dokumentering sker i AP7, med denna
rapport som huvudresultat, och AP8 handlar
om att forbereda en ny anstkan som lamnas in
till Vinnova for ett fullskaligt projekt. En sadan
ansokan lamnas in i juni 2017.

Insatser for att na malbilden

* Affirsmodeller

= Val av material
+  Design

—
—

+  Forankring, kunddialog, spridning
* Plan for fortsatt arbete
*  Studie praktikfall

=
V4

e
i

+  Omstilining til tertilverkning

1

>
>
>35>

DANJI-

Bild 5: Ur projektledarens presentation av projektet for Accus anstallda, 9 september (Bild: Jenny

Astrom, Danji)



Utifran dessa arbetspaket utkristalliserar sig
snabbt tre huvudarbetsspar: samverkan med
leverantorer, kunder och andra; inkommande
och utgdende material; samt att ta fram kon-
kreta prototyper. Ett fjarde arbetsspar som
borjar ta form mot slutet av forstudien &r att
ta fram nya typer av kontrakt, men for sent for
att det skulle bli nagot konkret.

4.1 ATT BYGGA NATVERK

Accusfallet visar tydligt att man inte blir cirkular
ensam utan tillsammans med sina leverantorer,
samarbetspartner, kunder, och 6vriga intres-
senter. | Corvellec och Czarniawskas3' termer,
handlar det om att bygga nét av nya handlingar
som pa nya satt knyter ihop befintliga och
nya aktorer sa att nya I6sningar blir till. Men
andra ord handlar det om att fa folk att arbeta
tillsammans pa nya satt. Och Accusfallet visar
att manga ganger borjar arbetet med cirkuléra
|6sningar med att samla in kunskap.

Fastighetsbolag

Tidigt i processen bestallde Accus en under-
sokning till en extern konsult om hur de tre
fastighetsbolag och arkitektfirman, som utgér
projektet referensgruppen, ser pa cirkuldra
skyltar. Undersokningen byggs pa ett sa kallat
anvandarperspektiv som betonar intressenter-
nas roll for ett féretags innovation:

Inom innovation anvands anvandar-
perspektivet for att hitta nya l6sningar
som inte utgar fran tekniken eller ett
team som hittat en l6sning. Istallet ska-

31 Corvelleg, H., & Czarniawska, B. 2015. Action
nets for waste prevention. In K. M. Ekstrém (Ed.),
Waste and ble c ption:
Reflection on consumer waste: 88-101. Oxford: Earths-
can-Routledge.
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par anvandarperspektivet majligheter
att anvanda sig av ny teknik eller spe-
cifik expertis for att 16sa ett problem
eller hantera ett behov som &r grund-
ldggande hos kund eller anvéndare.?

Referensgruppen ser en 6vergang till en cirkuldr
ekonomi som en institutionell forandring dar
Accus endast kan sélja cirkulara skyltar om det
passar in i fastighetsbolagen samt skyltkundens
kommunikationsstrategi. | sammanhanget be-
tonar respondenterna att det ar viktigt att
fortsatta erbjuda kundsspecifika skyltar och
inte 6verga till att endast erbjuda standardise-
rade 6sningar. Respondenterna beratta att den
perfekta skylten ar informativ och kopplad till
fastigheten och samtidigt flexibel och varaktig.
Processen med att skapa en skylt bor starta
tidigt, helst redan i designen av en ny byggnad.
Den behovsdialog som foljer designfasen sker
med exempelvis hyresgaster och gar till stor del
ut pa att mota deras behov och forvantningar,
vilket gor processen mycket individanpassad.
Undersokningen faststéller att:

Verksamheterna har en stor medveten-
het kring miljé och hallbarhet. De har
en stravan att vara innovativa i sina
|6sningar och &r 6ppna for nya forslag.
Dock med begransningen att det ska
vara praktiskt applicerbart i verksam-
heten, som ocksa praglas av ett behov
av att kunna tillhandahélla god och
individuell service till sina hyresgaster.*

32 Mauritzon, |. 2017. Framtidens skyltar: An-
véindarperspektivet. Malmo: Danji. (sidan 6)

33 Mauritzon, I. 2017. Framtidens skyltar: An-
véiindarperspektivet. Malmo: Danji. (sidan 9)
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Undersokningen kommer fram till att "affars-
modellen kommer att vara lika viktig i innova-
tionsarbetet som innovationen av sjélva pro-
dukten” samt att “mojligheterna att skraddarsy
blir kritiska" 3.

Skyltproducent och materialleverantorer

Samarbetet med leverantéren Verbalux ar
ett annat exempel pa viktigt natverksbyg-
gande. Det samarbetet ar etablerat, tatt och
regelbundet. T.ex., vander sig Accus VD till sin
motsvarighet hos Verbalux for att fa svar pa
tillverkningstekniska fragor kring den optimala
tjockleken pa vissa skyltdelar, konsekvenserna
av att lackera skyltladorna, den arliga materi-
aldtgangen for aluminium, eller befintliga moj-
ligheter att atervinna spill som uppstar under
produktionen.

En viktig fraga for Accus handlar om mojlig-
heten att fa tag i alternativa material, t.ex.
atervunnet aluminium eller atervunnen akryl.
D& mojligheterna att fa tag i atervunnen akryl
(PMMA-polymethylmethacrylat) ar oklara stal-
ler Verbalux VD fragan vidare till sina leveran-
torer. Akrylleverantéren svarar med att det idag
inte finns nagon stor efterfraga pa atervunnen
akryl. De menar ocksa att atervunnen akryl
kan medféra en samre kvalitet da det kan fin-
nas nagra enstaka prickar i materialet och att
transparensen kan vara samre. Och nar Ver-
balux VD fragar om majligheterna att lamna
tillbaka akryl, da det annars skulle bli for dyrt
for Accus med att anvénda atervunnen akryl,
svarar akrylleverantorerna att ett villkor for att
[dmna tillbaka akryl ar att det inte finns nagon
folie kvar, vilket skulle innebara att antingen
Accus eller Verbalux behéver ordna detta sepa-

.

34 Mauritzon, I. 2017. Fr skyltar: Anvé p-

erspektivet. Malma: Danji. (sidan 10)

rationsarbete och sta for kostnaderna som det
innebar.

Ett annat exempel pa betydelsen av samver-
kan mellan foretag i utvecklingen av cirkuldra
|6sningar ar nar Accus och Verbalux kommer
fram till att det gar att utveckla ateranvand-
ningsbara transportférpackningar for skyltarna
som fraktas fran Polen till Sverige. En ny design,
en andring i hanteringsrutiner for dessa for-
packningar hos Accus och majligheten for
Verbalux att anvanda de tomma leveransbilar
som atervander till Polen, skapar gynnsamma
forutsattningar for att komma fram till en
avfallsreducerande l6sning.

Dialogen mellan Accus och Verbalux och mel-
lan Verbalux och dess leverantor ar en illustra-
tion av behovet att tanka cirkulart 6ver hela
vardekedjan. Omvant, pekar dessa dialoger
aven pa risken att cirkuldra strategier stjalps av
enskilda men strategiskt placerade aktérer som
saknar intresse eller forutsattningar for att cir-
kularisera sin verksamhet. Till exempel ar Accus
tydligt beroende av att Verbalux akrylleveran-
torer utvecklar ett intresse for att tillverka akryl
baserad pa atervunnet material samt satter upp
ett system for att samla in anvand akryl.

Atervinningsbolag

Ytterligare en aktor som Accus knyter till sitt
projekt &r ett av Sveriges ledande atervin-
ningsbolag. En av deras specialister pa hall-
barhetsfrdgor ombeds titta ndrmare pa tva av
Accus vanligaste produkter. Forst handlar det
om en sa-kallad P6 skylt: en fristdende bokstav
som bestar av en stomme i aluminium, LED-
belysning och front i akryl som férankras mot
stommen med hjalp av palimmade klackar i
glasklar polykarbonat. (Bild 6).



Bild 6: P6-Skylt utan front (Bild: Accus)

Atervinningsbolaget kommer fram till att om
skylten skickas som den ér till fragmentering
kan tva tredje delar av skylten materialatervin-
nas medan en tredje del skulle ga till forbran-
ning. Det som materialatervinns ar kablar,
skruvar, och aluminium som tas ut maskinellt
i fragmentering (och blir till nya, gjutna, alu-
miniumprodukter). Resten av skylten gar till
energiatervinning. Teoretiskt sett kan fronten
i akryl och fastanordning i polykarbonat mate-
rialatervinnas, men det saknas ekonomiska for-
utsattningar for att manuellt demontera dessa,
och den mekaniska fragmenteringsprocessen
tar inte upp dessa material. Inte heller ar det
ekonomiskt forsvarbart att ta ut LED-lampor
manuellt, utan dessa atervinns i fragmente-
ringsprocessen dar metallen i kablarna mate-
rialdtervinns medan resten energidtervinns. For-
visso innehaller LED-lampor vardefulla metaller,
men i mycket sma mangder. T.ex. ger 1 miljard
LED chip 17-25 kg Gallium men endast 18 g
Indium.

Som jamforelse raknar atervinningsbolagets
konsult att fragmentering av en hel P10-glas-
skylt (Bild 7) leder till kraftigt samre procentsats
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Bild 7: P10-special glasskylt (Bild: Accus)

for materialatervinning (aluminium, rostfritt
och metallen i kablarna), nastan ingen energia-
tervinning (PVC-folie, LED-lampor och gummi),
men en stor andel deponering (glas) (de exakta
siffrorna ar konfidentiella). Informationen blir
till en besvikelse for nagra av Accus designer
som hoppas pa glas som alternativt material,
men relativiseras av att siffrorna endast galler
fragmenteringstekniken som atervinningsbola-
get i fraga forfogar over.

Centralt for processen ar att dialogen med
atervinningsbolaget ger en inte helt férvantad
bild av vad som hander med skyltarna som
atervinns. Designer far déarmed en viktig input
for deras arbete med att ta fram prototyper.
Dialogen som Accus fér med dtervinningsbo-
laget speglar dialogen som skylttillverkaren
Verbalux har med sina materialleverantorer.

Ovriga aktérer

Utover kunder, leverantér och féretag som
kan ta hand om eventuellt avfall har Accus
bytt erfarenheter under projektets gang med
Ecophon, ett Helsingborgs baserat féretag som
arbetar med att utveckla cirkuléra I6sningar for
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ljudisoleringslosningar. Till projektet knyts en
designer med hallbarhet som specialitet. Accus
VD genomfor ocksa en resa till Nederlanderna
dar han far traffa foretradare for ett foretag
som sdljer ljustjanster. Han presenterar Accus-
projektet for TEM:s natverk-CSR Skane som
bestar av féretag och organisationer inom vitt
skilda branscher med ett gemensamt miljin-
tresse och samhaéllsengagemang, och han for
en diskussion med Ljusreklamfoérbundet kring
kompatibiliteten av de allmanna leverens-
bestammelserna for ljusskyltar och cirkuldra
skyltar. Att blir cirkuldr &r en ldrande process
som byggs pa mangsidigt erfarenhetsutbyte.

4.2 INKOMMANDE OCH UTGAENDE
MATERIAL

Savél fragan om Accus miljdavtryck idag som
fragan om hur cirkulara produkter kommer att
se ut, pekar pa samma kunskapsbehov: hur
star det till med de material som ingar i skylt-
tillverkningen? | en tidig intervju berattar Accus
VD om det svara med att valja materialet som
ska inga i cirkuldra skyltar:

Vi behover mer kunskap och kompe-
tens for att sakerstalla att vi gor bra
materialval. Det finns en problematik
i att vi ar en mindre aktdr som arbetar
mot stora materialtillverkare dar det
inte ar sa latt att fa insyn kring hur allt
fran tillverkningsprocesser, transporter
och elforsorjning ser ut. Det galler ju
hela var befintliga materialkedja med
plaster, stal och aluminium. Likasa
var teknik med LED-belysning och
tillhérande transformatorer. Hur gor
vi material och komponenter s& gréna
som mojligt genom att kdpa in dem
fran ratt hall? Och hur kan vi anvanda

mer atervunnet? Och egentligen
komma ett steg ldngre bak i kedjan
och granska hur ser deras tillverknings-
processer ut? Vi vill prioritera att tka
ateranvandning och atertillverkning,
men det finns ett stort behov av att
fa koll pa kedjan bakat — sa langt som
mojligt.

Redan vid det forsta ledningsmotet gors det
klart med ett akut behov av mer information
om vilka material som ger de basta forutsatt-
ningarna. Verbalux VD stéller fragor som: Hur
paverkar glas? Hur paverkar aluminium? Vad ar
bra och mindre bra for miljon? Han faststaller
ocksa att projektet behdver en metodik for att
forhalla sig till resursernas effekt och ansvar.
Och han tillagger att man borde efterstréva
produkter med sa fa materialslag som majligt,
som ar mer moduldra, som ar mer ateranvand-
ningsbara. Att fa svar pa frdgan om materialens
férmaga och miljdeffekt ar av avgérande stra-
tegiska betydelse.

En del svar till denna fraga skaffas via en forenk-
lad livscykelanalys genomférd av en designer,
med hallbarhet som expertis, som har knutits
till projektet. Med hjélp av ett webbaserat eko-
designverktyg raknar hon fram miljopaverkan
for de olika material som ingdr i en skylt for
olika modeller ur det befintliga sortimentet,
och med olika alternativa tillverkningsprocesser
i beaktning. Forutom detaljerade jamforelser
mellan modellerna (som &r konfidentiella), leve-
rerar livscykelanalysen tva centrala budskap:
tillverkningen utgér som mest halften av miljo-
effekten och atervinningens effekt ar marginell.
Tittar man sedan endast pa tillverkningen visar
det sig att det &r metalstommarna som har den
storsta effekten, bra mycket storre &n plast



eller LED, vilket gor att en av de avgdrande
faktorerna for en skylts miljoeffekt Gver hela
livscykeln visar sig vara miljopaverkan av elen
som forbrukas under anvandningstiden, dvs. el-
mixen dar skylten anvands. Ytterligare svar pa
frdgan om materialens miljopaverkan fas langre
fram i processen via dialog med avfallsbolaget.
Dialogen visar Accus beroende av de aktorer
som skoter in- och utgang av material, for att ta
reda pa vilken miljopaverkan dessa har. Accus
ar aven mycket beroende av modellerna som
réknar denna paverkan.

Mer kunskap lar komma fran framtida dialog
med tillverkarna och avfallshanteringsbolagen.
Pa langre sikt handlar det om teknologisk
utveckling och tillgdngliggérandet av, t.ex.,
biobaserade material som ersatter de fossil-
baserade. Att géra ekonomin mer cirkular ar
en forandringsprocess som ar i beroende av
innovation. Men pa kortare sikt, svaren som
Verbalux VD har fatt fran sina materialleveran-
torer samt betydelsen av el-mixen for skyltarnas
miljopaverkan over dess livscykel, pekar pa en
strukturell begransning for ett enskilt foretag
att bli mer cirkular: manga avgérande faktorer
befinner sig klart bortom det som foretaget
sjalv kan paverka.

Relaterad till inkommande och utgdende mate-
rial tas fragan upp om atertillverkning av skyltar
(AP5). Tre saker trader fram ratt sa fort av de
informella diskussioner som fors mellan Accus
och Verbalux. Forst att det blir svart att utreda
atertillverkningen utan konkreta cirkuléra skyl-
tar att arbeta med. Sedan att atertillverkning
innebér att man behoéver hantera smutsen som
medfoljer begagnade skyltar och att detta i sin
tur kraver specifika lokaler som ar skilda fran
de nuvarande produktionslokaler dar extrem
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renhet ar regeln. Till sist, att Verbalux férmod-
ligen blir battre lampad, som redan ansvarar
for tillverkningen i cykeln, an Accus att hantera
atertillverkningen. Det konkreta arbetet med
atertillverkning skjuts dock upp till projektets
nésta fas.

4.3 ATT UTVECKLA SALJBARA
PROTOTYPER - KONKRETISERING

En serie workshops med designpersonal orga-
niseras for att konkretisera projektet. Malet ar
att ta fram 3 till 5 prototyper som kan testas
mot kunderna i referensgruppen.

Den forsta workshopen inleds med en diskus-
sion kring huruvida det ar mojligt att hitta
samband mellan olika typer av skyltar, olika
typer av kunder, och olika typer av utvecklings-
arbete. Deltagarna bekraftar behovet, trots
svarigheterna, att fasa ut de fa aterstaende
anvandningsomraden av PVC (polyvinylklorid)
samt att diskutera andra skyltmaterialstyper
an akryl. Sedan introduceras att det finns olika
satt att gora skyltar mer cirkuldra: renovering,
dteranvandning, atertillverkning, och atervin-
ning. (Bild 8)

Workshopen avslutas med tva évningar. Den
ena handlar om fragan: Vilken “loop” kanns
mest relevant/uppnabar for Accus? (Bild 8).
Den andra om fragorna: Om man ser skylt som
en tjanst, vad behover kunden? Vad vill den
ha? Syftet ar att kartlagga mojliga strategier
for Accus att erbjuda kundvardefulla cirkulara
skyltar.

Under den andra workshoppen anvands eko-
designstrategihjulet®> for att kartldagga Accus

35 Brezet, H., & Van Hemel, C. 1997. Ecodesign:
A Promising Approach to Sustainable Production and
Consumption. Paris: UNEP.
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Bild 8: Industriella scenarion i en cirkular ekonomi (Bild: Accus)
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Bild 9: Ekodesignstrategihjulet (efter Brezet och Van Hemel (1987))



valmojligheter vid alla faserna i skyltarnas liv
design - materialutvinning - konstruktion
produktion - distribution - anvéandning — avfal
(Bild 9). Malet ar att identifiera de enklare
vagarna till cirkuldra skyltar, de som bor priori
teras.

Innovativa skyltlésningar i material och utform
ning, som Accus inte anvander idag, presente
ras som inspirationskallor och diskuteras. Olike
modulbaserade I6sningar for skyltar diskutera:
och vidare appliceras kontorsstolstillverkaren
Herman Millers Design for disassembly-filosofin
pa en av Accus standardprodukter (Bild 10)

En inventering presenteras av vilka skyltomrade
som bast lampar sig for cirkuldra skyltar, for
vilka situationer, och for vilka kunder. Darefter
fordjupas diskussionen om kundvarde med
hjalp av en kort genomgang av affarsmodell-
kartan (engelska business model canvas) som &r
inspirerad av Osterwalder, Pigneur, och Clark3®.
Deltagarna pratar dven om skyltprogram base-
rade pa generiska snarare an foretagsspecifika
skyltar. Till slut faststaller Accus VD att det fort-
satta designutvecklingsarbetet ska fokusera pa
att forbattra de cirkuldra egenskaperna av tva
utvalda befintliga produkter, leta efter nya 16s-
ningar kring standardisering och dubbelsidiga
skyltar och préva nya spar kring nya typer av
material. Processen styrs sa att de mest inno-
vativa alternativ satts at sidan till forman for de
som ar narmare prototyper.

Den tredje designworkshopen ar fokuserad pa
tva modeller: den ena som ar organiserad kring
en belyst glasskiva och den andra som forsoker

36 Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Clark, T. 2010.
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Bild 10: Design for disassembly for en av Accus
standard produkt (Bild: Accus)

kombinera standardmatt med kundflexibilitet.
Gemensamt for dessa tva modeller ar att dis-
kussionerna blir mer konkreta och att fradgan
om materialens egenskaper — estetiska, teknis-
ka, miljoméassiga —aterigen blir central. Frdgan
om kundvardet blir delvis asidosatt av tekniska
fragor kring ljus, hallbarhet, faste, mm. T.ex.
diskuteras det flitigt vad olika material formed-
lar, vilket for tankarna till Jane Bennetts®’ tes
om att material har vitala egenskaper. Mest
central &r dock fragan om vad som ér cirkulart
i dessa modeller, vad det betyder att en skylt
ar cirkuldr. I och med att man borjar narma sig
en punkt dar en cirkuldr skylt ska presenteras
blir det ocksa nodvandigt att precisera vad ar
det som gor en skylt cirkuldr. Notera att detta
ar ndgot som projektledarna har efterlyst fran
starten for att kunna 6vertyga sina kunder.

Den fjarde och sista workshopen fortsatter
pa samma dubbla spar av glas som material
och standardisering. Men dock med tva andra
prototyper av glasskyltar: en markskylt och en
fasadskylt som tillsammans bildar ett skyltpro-

Business model generation: A handbook for visi ies,
game changers, and challengers. Amsterdam: Alexan-
der Osterwalder & Yves Pigneur.

37 Bennett, J. 2010. Vibrant matter: A political ecolo-
gy of things. Durham (NC): Duke University Press.
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gram. Materialets kommunikativa férmaga
och mojligheterna att separera och ateran-
vanda stora delar av skyltarna ar i centrum
for diskussionen kring glasskylten. Standardi-
seringsarbetet fortsatter pa sparet att erbjuda
individualiserade I6sningar, som bygger pa en
kombination av ett mindre antal bestandsdelar.
Utvecklingsarbetet visar att om man kreativt
kombinerar standardbestandsdelar kan ett
standardsortiment leverera kundspecifika 16s-
ningar. Gemensamt for de tvé prototyperna ar
att de bygger pa idén att bara vissa delar av
skylten ar cirkuldr. Vissa delar som ramar och
faste ar tankta att cirkulera mycket langsamt;
andra delar som glaspartierna ar tankta att
kunna ateranvandas nagra ganger; ytterligare
nagra delar, de som ar narmast sjélva budska-
pet som ska formedlas kan komma att cirkulera
mycket snabbt, men da med endast en liten
atgang av material. Just att olika skyltdelar kan
ha olika cirkuldra hastigheter &r en upptackt
under utvecklingsprocessen som oppnar for
manga mojligheter.

P& nagot satt har det konkreta arbetet med
att ta fram prototyper genererat ett visst antal
principer som kan lagga de forsta grunderna
till en metodik for att utveckla cirkuléra skyl-
tar: att de estetiska, tekniska och miljomassiga
egenskaperna for materialen ar styrande, att
alla delar i en skylt inte behover vara cirkuldra
pa samma sétt (Bild 8), att en design for separa-
tion ska se till att det gar att separerar de olika
skyltsdelar och satta ihop dem igen, samt att
tekniska och estetiska I6sningar ocksa behéver
medfora varde fér kunden. Aven frdgan om
underhall och reparation ar viktig, men det ar
ingen nytt i sammanhanget.

4.4 ATT DESIGNA NYA KONTRAKT

Att utveckla en cirkular affarsmodell ar en av
ansokans arbetspaket (AP6). Inspiration soks
hos foretag som Green Furniture, Desso samt
Hydroware. Alternativ.som modulbaserade
skyltar, uthyrning eller leasing av skyltar, eller
igen, pant pa skyltar namns regelbundet. Och
med hjalp av affarsmodellkartan (engelska
business model canvas; Osterwalder, Pigneur,
och Clark?8; Bild 11) identifieras Accus huvudin-
tressenter och fragan om vilket varde cirkuldra
skyltar levererar gors till en viktig del av utveck-
lingsprocessen. Men arbetet med att faktiskt
utveckla en cirkular affarsmodell visar sig vara
svart utan prototyp som kan ligga till grund for
ett referenskontrakt.

Att salja cirkuldra skyltar handlar om mer an att
designa nya produkter och erbjuda dem till ett
visst pris. Till exempel har Accus inlett en dialog
med en av sina storre kunder, ett fastighets-
bolag, kring ett skyltprogram dér slutkunderna
skulle hyra skyltar istallet for att kopa dem. Den
grundldggande idén med programmet ar att
ha en skyltinfrastruktur bestaende av ett antal
standardskyltar som ar anpassade till husets
estetik, och som kunderna kan hyra med sitt
namn pa. Den dialogen har uppenbaraten
lang rad fragor som behoéver besvaras innan
en affarsmodell for cirkuldra skyltar kan bl
verkligheten, t.ex.:

e Omdetinte ar kunden som &ger skylten,
vem gor det? Accus eller fastighetsbola-
get? Fragan om agandet ar formodligen

38 Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Clark, T. 2010.
Business model generation: A handbook for visionaries,
game changers, and challengers. Amsterdam: Alexander
Oster-walder & Yves Pigneur.
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bland de mest centrala och svarlosta for
en 6vergang till en cirkular ekonomi.

Det &r latt att rdkna ut hur mycket det
kostar att anpassa en befintlig skylt till
en ny kund. Men hur kan man férdela,
pa ett rattvist satt och over tid, den ini-
tiala tillverkningskostnaden for skyltin-
frastrukturen mellan de olika kunderna?
Pa samma satt: ska en kund som stannar
lange betala flera gdnger mer for att hyra

Revenue
Channels

drawings by JAM

Bild 11: Affarsmodellen kartan (Osterwalder, Pigneur, och Clark (2010)

efterfragar en skylt, an vad de finns skyltar
i programmet?

Blir det Accus eller fastighetsdgaren som
levererar skylttjansten? Och pa motsva-
rande satt: Ar det den slutgiltiga kunden
eller fastighetsagaren som ar mottagaren
av tjansten, eventuellt for att sélja den
vidare? Med andra ord: Vem fakturerar
vem?

Dessa fragor visar pa att cirkuldra skyltar vécker
svarlésliga fragor kring &gandet, flexibilitet,
risktagandet och rolldefinitioner. Projektet
avslutas innan partnerna hinner komma 6ver-

an for att aga en skylt?

e Vad hander med skylten under vakanser?
P& samma satt: det ar inte alla kunder
som vill skylta med sitt namn annat an
vid fastighetens ingang: vad hander om
en eller flera skyltar blir utan efterfraga?
Alternativt, vad hénder om fler kunder

ens. Framtiden kommer att séga om och hur
dessa fragor kan besvaras.
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Slutsatser: Cirkularisering som metod for

foretagsutveckling

Bland de reflektioner som man kan géra uti-
fran Accus forsta steg mot cirkulara produkter
ar att man inte blir cirkuldr ensam utan inom
sitt natverk av leverantorer, kunder, radgivare,
och avfallshanterare. Lika lite som ett foretag
kan gora allt sjalv, kan det bli cirkulart ensamt.
Det handlar om vilka material som finns till-
gangliga, vilken teknik som ar tillganglig, vad
kunderna ar beredda att acceptera, eller vad
som kan goras av det som (anda) har férbrukats
och blivit avfall. Cirkularisering ar pa visst satt
ett matt pa en entreprenérmassig skicklighet
att byta handlingsnat kring sitt projekt. Att
utveckla cirkulara affarslésningar visar sig ocksa
vara en inldrningsprocess som vaver ihop olika
inlarningssubprocesser. Det ar inget som gors
pa en gang, utan det ar en sa kallad abduktiv3®
process som vilar pa att olika hypoteser testas
i praktiken for att se om de haller eller inte.
Det ar en process, inte ett tillstand, eventuellt
en affarsutvecklingsmetod, dérav ordet cirku-
larisering.

Manga gynnsamma forutsattningar star pa
Accus sida: ett stort politiskt intresse for den
cirkuldra ekonomin, ledningens engagemang,
personalens tekniska kunnande, en strukturell
sparbarhet av skyltarnas plats i och med att
dessa ar fasta och inte rorliga féremal.

Den senaste ar viktigt da Accus-fallet visar att
cirkularisering ar nagot som bor tankas i tid

39 Swedberg, R. 2014. The art of social theory. Princ-
eton (NJ) and Oxford: Princeton University Press.

och rum. Olika delar i en skylt har olika cirkular
hastighet, och det ar viktigt att fundera pa vilka
praktiska konsekvenser det kan ha. Inte minst
smuts spelar roll. Dessutom utspelar sig cirku-
larisering i rum eftersom artefakterna behover
komma tillbaka pa ndgot satt. Det ar inte utan
anledning som Larsson*® menar att en cirkular
ekonomi forutsatter att en sa stor del som
mojligt av materiella floden blir lokala igen.
En cirkel &r en rumslig figur och den cirkuldra
ekonomin bor férstds som nagot rumsligt.

Utmaningar ar emellertid manga. Fallet Accus
visar pa det svdra att konkretisera cirkulareko-
nomiska ambitioner trots att det endast &r
nagra produkter for nagra utvalda kunder som
Accus satsar pa, inte en total 6vergang av hela
foretaget till cirkuléra losningar. Dels beror det
pa att den kommersiella praxisen endast ger ett
litet prismassigt utrymme for innovationer. Det
ar en sak att prata om additionellt kundvarde,
men en annan att faktiskt fa kunder att betala
for det. Dels beror det pa att dagens materiella
flode inte ar stangda, utan linjara. | fallet Accus
ar LED inte designade for att atervinnas och
tillgdngen till dtervunnen och atervinningsbar
akryl endast teoretiskt — och det &r ett lage av
utbud och efterfraga som ett mindre foretag
har svart att paverka.

Det finns dven utmaningar som inte har tagits
upp i fallbeskrivningen ovan. T.ex., hur ska fra-

40 Larsson, M. 2017. Affdrsmodeller fér cirkulédr
ekonomi. Malmé: 1UC Syd och Region Skane.



gor om garanti I6sas i en produkt som &r delvis
byggd pa ateranvanda bestandsdelar. Eller, hur
vet man att Accus ska fa mojlighet att plocka
ner och ta hand om de cirkuldra skyltar som det
satter upp da det kan vara ett annat féretag
som far uppdraget, om 5, 10 eller kanske 20 ar,
och i sé fall hur vet man att detta foretag agerar
cirkulart? Som en projektledare noterade, det
ar bara nér man plockar ned den som en skylts
cirkuldra karaktdr testas.

Till slut kan man se som paradoxalt att Accus
stravar efter att forlanga materialens liv sa
mycket som mojligt medan dess kunder gor
precis tvartom genom att byta skylt i en allt
snabbare takt och be om allt starkare belysning.
Denna paradox ar inte unik for skyltbranschen
utan géller dven andra branscher dar man visat
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intresse for den cirkuldra ekonomin, t.ex., den
snabba mode- (fast fashion), kortvariga mobel-,
eller elektronikbranschen. Och den utgér ingen
kritik av Accus pionjarinitiativ. Accelerationen
av forbrukningen av jordens resurser ar for-
modligen den starkaste drivkraften bakom
intresset for en cirkuldr ekonomi. Vad den
cirkuldra ekonomin forsoker gora ar att mota
behovet av allt storre material- och energiflo-
den inom det som Wijkman och Rockstréom*'
kallar planetens granser. Men man kunde tycka
att det avleder uppmarksamheten fran ett
annat alternativ, namligen, istéllet for att leta
efter satt att fa material och energi att cirkulera
allt snabbare, att fa den att gora det allt snalare
och langsammare.

41  Wijkman, A., & Rockstrém, J. 2012. Bankrupting
nature: Denying our pl y b daries. London:
Routledge.
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Bilaga: Metod

Studien ar baserad pa 10 intervjuer och 19
deltagande observationer av mote

Mo&te med Accus VD och projektledaren
(Danji) infor ansokan, 6 september 2016

Kick-off mote for Accus personal, 9 sep-
tember 2016

Méte med Accus ledning och projektleda-
ren, 15 september 2016

Ledningsgruppsmote nr 1, 3 november
2016

Intervju med Accus VD, 29 november
2016

Intervju med tva designer, 29 november
Intervju med projektledaren, 29 november

Intervju med tva designer, 6 december
2016

Styrgruppsméte nr 2, 7 december 2016

Intervju med tva projektledare, 19 decem-
ber 2016

Intervju med produktionspersonal: 20
dec, 2016

Referensgruppsmote nr 1, 16 januari

Intervju med tva projektledare, 17 januari
2017

e Intervju med vice VD, 17 januari 2017

e Intervju med Verbalux VD, 19 januari
2017

e Styrgruppsmote nr 3, 1 februari 2017

e Design mote, 3 februari 2017

e Workshop design nr 1, 16 februari

e Styrgruppsmotet nr 4, 28 februari 2017
. Styrgruppsmétet nr 5, 11 mars 2017

e Workshop design nr 2, 16 mars

e Affarsmodellsméte, 16 mars

e Mote med Stena Recycling, 17 mars

e Workshop design nr 3, 30 mars

. Styrgruppsmotet nr 6, 3 maj

e Accus — Verbalux personalméte, 17 maj
2017

. Referensgruppsmote nr 2, 23 maj
e Mote med stor kund, 23 maj

e Intervju med foretradare for Ljusreklam-
férbundet, 26 juni 2017

En planerad intervju med foretradare for
Stadsbyggnadskontoret, Malmé stad kunde
inte genomforas.
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