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Sverige har en stark mobelindustri och en stolt tradition av att tillverka tidlosa
och hogkvalitativa mobler, ofta av naturmaterial. 2016 producerade Sverige mob-
ler f6r 22,8 miljarder SEK, varav kontorsmabler stod for nastan en fjardedel’. Det
saknas idag statistik 6ver vad som hidnder med dessa mébler nér de inte lingre an-
vands, men det star klart att manga av dem sldngs i fortid nar verksamheter flyttar
eller nir deras behov dndras. Samtidigt syns en tydlig utveckling mot att kunder
mer och mer efterfragar aterbrukade eller renoverade mobler som en del i sitt
hallbarhetsarbete. Denna utveckling var startpunkten for projektet "Affarsmodell-
innovation for cirkulira mobelfloden’”.

Affarsmodellinnovation for cirkulira mobelfloden é4r ett Vinnovafinansierat
projekt som under dren 2015-2017 arbetat med att utveckla och testa koncept
for cirkuldra affirsmodeller for i forsta hand offentliga maobler. I projektet har
tjugo aktorer fran hela virdekedjan, fran underleverantérer, mébelproducenter,
aterforsiljare och anvandare till forskare och branschorgan, samarbetat kring af-
farsutveckling, kundincitament, produktdesign, logistik, hallbarhets- och certi-
fieringsfragor.

Den hir skriften belyser hur nya affairsmodeller for mer cirkuldra mobelfloden
kan bidra till en mer héllbar utveckling och ger smakprov pa slutsatser fran pro-
jektet. Skriften riktar sig framfor allt till producenter och éaterforséljare av mobler
for offentliga miljoer, men dven kunder och inkdpare tror vi kan ha stor nytta av
skriften. Vi hoppas att den dven kan fungera som inspiration for andra industrier
och branscher som funderar pa en 6vergang till mer cirkuldra affarsekosystem.

1. TMF (2016) Mobelstatistik jan-dec 2016.




Cirkulara mobelfloden

Traditionellt sett tillverkas och siljs offentliga
mobler enligt en linjar affirsmodell dar ravaror
som trd, ull och metall produceras, transporte-
ras och bearbetas till material och komponen-
ter som sedan anvéinds for att producera mob-
ler. Moblerna séljs dérefter till en kund som
sjalv hanterar och skéter mébeln till dess att
den slangs och slutligen energi- eller materia-
latervinns, eller i vdrsta fall hamnar pa deponi.

Med cirkuldra mobelfloden menar vi produk-
tions- och konsumtionssystem ddr mobler eller
delar av mobler ateranvands och/eller repareras
for att i olika skeden komma tillbaka in i syste-
met igen. Atervinning av material kan vara en
sadan aterforing, men tanken ar att gora loopar-
na i systemet sa korta som mojligt for att bevara
mesta mojliga av det virde som redan arbetats
in i produkten, till exempel genom renove-
ring eller ateranvindning. Detta dr grunden i
begreppet cirkuldr ekonomi. En férhoppning
ar att dessa kortare loopar samtidigt okar sys-
temets miljomassiga, ekonomiska och sociala
hallbarhet. Det kan vara genom att vi behover
anvianda en mindre andel naturresurser, att den
totala kostnaden f6r mobelhantering sanks eller
att lokala arbetstillfillen skapas.

Nya satt att tanka

Det finns dock flera utmaningar ldngs vagen.
Manga mobler och material ar i dag inte de-
signade for att kunna renoveras eller ateran-
vandas, och vissa ar helt enkelt inte tillrackligt
vardefulla for att motivera dterbruk eller reno-

vering. Transporter kan vara svarplanerade och
kostsamma, speciellt med tanke pa att anvianda
mobler dr mer skrymmande dn nya omontera-
de. Detsamma giller lagerhallning som ocksa
riskerar att bli en storre del av kostnadsmassan,
och som dessutom ar en ny aktivitet for manga
foretag.

Aterkt')p, returhantering, renovering och for-
andrade distributionskanaler kraver nya former
av samarbeten mellan tillverkare, kunder och
andra parter. Relationen mellan &terforséljare
och tillverkare forandras och behovet 6kar av att
hitta incitament som belonar renovering fram-
for nyforsaljning. Allt detta dr nagot som bade
skapar utmaningar och mdjligheter for gamla
och nya aktorer i systemet.

Marknad i forandring

Aven om utmaningarna ir minga s& blir ex-
emplen pa aktorer som utmanar den radande
linjara logiken allt fler. Begagnatmarknaden
vaxer, nya mobelformedlande foretag etableras,
och storkunder efterfragar aterbrukade maobler
vid nyetablering av kontor. Det dr en marknad i
forandring, dér nya sétt att gora affarer tar form.

I cirkuldra mébelfloden efterstrdvar man att bevara s mycket

som mojligt av moblers viirde efter anvdndning genom att dter-

fora dem till livscykeln fér fornyad anvidndning.



Affarsmodeller for
cirkulara mobelfloden

Linjdra affairsmodeller drivs av stora snabba
enkelriktade floden av produkter. De med-
for ofta dven incitament att byta ut produkter
mot nya langt innan deras tekniska livslangd
ar slut. Det kan vara incitament som mode-
svangningar, tekniska nyheter, nya mate-
rial osv. I en cirkuldr affirsmodell vill man
istéllet tjana pengar pa att forlinga produktens
livsldngd, sa att man kan fa intaktsfloden 6ver
flera anvandningscykler och ddrmed en langre
tid av samma produkt. Ofta inbegriper detta
aven forlangda och fordjupade relationer med
kunden, samt olika typer av samarbeten mellan
aktorer inom och utom branschen. Man talar
hér mer och mer om att virdekedjor i stéllet blir
affdrsekosystem.

For att cirkuldra affairsmodeller ska vara mer
lénsamma é4n linjdra ar grundkriteriet att det
maste vara effektivare att hantera produkten
over flera anvandningscykler dn att tillverka
en ny. Effektivare kan ibland innebdra att det

blir billigare att tillhandahalla samma produkt,
ibland att en bittre eller mer flexibel I6sning kan
tillhandahallas till samma kostnad. Hantering-
en innefattar aktiviteter som reparation, reno-
vering/uppfriaschning, transport och viss admi-
nistration. Nagra av de viktigaste aspekterna for
att astadkomma detta ar hog kvalitet pa grund-
materialen samt en design som mojliggor ef-
fektiva reparationer, transporter, och upp-
graderingar. Vi har fyllt de kommande sidorna i
denna broschyr med flera exempel och beskriv-
ningar pa sadana losningar.

Det finns alltsa inte en specifik affairsmodell f6r
cirkuldra mébelfloden, utan det dr nagot som
maste utformas i samspel med 6vriga aktorer i
vardekedjan och ibland unikt for varje foretag,
produkt, kundsegment och affir. Olika koncept
skiljer sig med avseende pé var i virdekedjan
man fokuserar pa atertagande. Pa nésta upp-
slag ges nagra exempel, som tagits fram och i
vissa fall @ven testats inom projektet.
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Exempel pa affdrsmodeller fér cirkuléra mobelfléden.




Lopande renovering

Vid l6pande renovering erbjuds
lagning och byte av slitagedelar,
omlackering, omtapetsering etc.
allt eftersom. Personalen kan vara
anstélld av aterforsiljaren, produ-
centen eller lokala tapetserare och
renoverare. I vissa fall, till exempel
om man vill knyta de som renove-
rar moblerna narmare den egna
verksamheten, kan det vara aktu-
ellt med “auktoriserade tapetsera-
re” — ungefir som auktoriserade
bilverkstader. Renovering kan ske
till fast pris, eller att intdkterna ge-
nereras av reservdelar, licensavgif-
ter eller utbildningsavgifter (t.ex.
for lokala tapetserare).

Aterkop och
begagnatforsaljning

Vid aterkdp och  begagnat-
forsaljning koéper producent eller
aterforsaljare tillbaka mobler av
kund och siljer dessa sedan vida-
re till nya kunder i befintligt skick.
Producenten eller aterforséljaren
tar sig ddrmed in pa den redan
existerande  andrahandsmarkna-
den av mobler. Intikterna genere-
ras av pris per mobel.

Centraliserad
renoveringstjanst

Nir en stor mangd mobler ska ses
over och renoveras kan det ofta
vara effektivt att det hanteras som
en enda stor affir och aktivitet.
En storre aktor an typiska tapet-
serare, t.ex. originalproducenten
eller en aterforséljare, skoter allt
at kunden och anvinder sin kom-
petens och storlek till att se till
att hela rum eller kontorsinred-
ningar kan renoveras pa kort tid.
Oftaunderhelgereller en semester-
period, sé att kundens verksamhet
kan drivas utan péverkan. Affars-
modellen kriver ofta redan eta-
blerad direktkontakt med kunden,
men sma producenter utan direkt-
kontakt kan vara involverade som
underleverantorer. Intikter kan
genereras av ett pd forhand avtalat
paketpris, pris per mobel eller ett
kostnad-plus-paslag-avtal.

,&terkép och renovering

Aterkép och renovering liknar
modellen “iterkép och begagnat-
forsdljning”, med skillnaden att
producent eller  aterforsaljare
renoverar de mobler de kopt till-
baka fran kund innan de siljer
moblerna vidare till nya kunder.
Mobeln kan da halla en kvalitet
som dr ndstan som ny, lika bra som
ny eller uppgraderad till bittre dn
ny, i stéllet for att handlas med pa
en begagnat-marknad. Intakterna
genereras av pris per mébel.

Hyra

Hyra innebér uthyrning av méb-
ler 6ver en viss kontraktstid. Hyra
som betalmodell forstirker ofta
en cirkuldr affirsmodell pd tva
sitt: Det blir mindre I6nsamt med
(onddig) erséttningsforsiljning av
nya mébler dé en enstaka mébel-
detalj gar sonder, och taliga mébler
och enkel reparerbarhet blir mer
attraktivt. Samt: Anvinda mdébler
finns kvar i producentens bdcker
och informationssystem och blir
mer naturligt en insats till nya
eller renoverade mobler. Leasing
ar ett ndrbeslaktat koncept, med
skillnaden att en leasingpart gér
emellan och dger kontraktet med
kunden. Detaljer i leasingpartens
kompetenser och kontrakt avgoér
om négon forstarkningseffekt for
cirkulering uppstar. Intdkterna
genereras av hyra per produkt och
tidsenhet.

Mobelhotell

Genom att ta 6ver mobeloverskott
hos befintliga kunder och hantera
mobellager uppnas en flexibili-
tet som kan moéta kunders behov
genom att flytta, byta ut eller dnd-
ra mobler efter behov. En viktig
del ar ocksa att kunden slipper
lagerhallning lokalt. Cirkulering
forstarks genom att den leverantor
som har avtalet med kunden blir
expert pa att se vilka mobler som
sannolikt faktiskt har ett andra
och tredje liv, sa att dessa inte forr
eller senare slangs ut tillsammans
med de mobler vars liv faktiskt dr
slut. Fullstindig lagerhéllning av
alla moébler som inte anvdnds ér
ofta ineffektivt och onddigt dyrt.
Genom att ta ut en manatlig avgift
per mobelstock eller dnnu hellre
tillganglig mobelfunktion genere-
ras intékter.

Funktions- och
prestationsforsaljning

Vid  funktionsforsidljning  till-
handahiéller aterforsiljaren en
tjanst som baseras pa att upp-
fylla en funktion per tidsenhet,
till exempel “en sittplats” eller "en
arbetsplats” Tankegangen med
funktionsforsiljning kan aven tas
ett steg vidare i prestationsfor-
sdljning, dar leverantoren tillhan-
dahéller en tjanst som baseras pa
kvalitéer som kunden efterfragar,
man sdljer t.ex. en god arbetsmiljo
eller en milj6 som uppmanar till
kreativitet. I bada fallen inklude-
rats ofta flera produkter och olika
reparationstjanster, oversyn, byten
mm. for att kontinuerligt uppna
utlovat resultat. Modeller med
funktions- och prestationsfor-
sdljning forstarks likt hyra av det
bibehéllna producentigarskapet,
samt ytterligare av 6kad méjlighet
att styra produktval mot produk-
ter som lampar sig for cirkulering.
Intdkterna  genereras vanligen
genom ersdttning per funktion/
resultat och tidsenhet.

Inredningstjanst
med 3dterbruk

Vid inredningstjanst med aterbruk
ger kunden uppdrag att inreda
en miljo med en viss andel ater-
brukade mobler. Detta krav blir
ett krav jamte andra krav sd som
god arbetsmiljo, kreativ milj6 osv.
Flera olika aktorer behover ibland
samarbeta for att realisera erbju-
dandet. Intdkter genereras exem-
pelvis av pris per mobel, pris per
renoveringsarbete, samt pris for
inredningstjansten.



Produktanpassning

Hur paverkar ett mer cirkuldrt mdobelflode
hur mobler for offentliga miljoer designas och
produceras? Merparten av de svenska méobel-
producenterna erbjuder redan idag mobler
med mycket hég kvalitet som har forutsatt-
ningar for ett langt liv, vilket ar en viktig grund-
forutsattning for att kunna bevara méblernas
virde over tid. Men, for att ta klivet till mobel-
produkter som &4r anpassade for en cirkuldr
affairsmodell krévs att det tillverkande foretaget
skapar tekniska forutsdttningar och utvecklar
arbetssatt dir affarsutveckling, design och pro-
duktionsutveckling samordnat arbetar utifran
den cirkuldra affirsmodellens olika delar.

Uppdaterade designprinciper

Hur designar man da en mobel som klarar av
nuvarande krav och dnskemal och siljer i stora
volymer, men som ocksa gar att reparera, re-
novera och uppgradera for att méta de behov
som véntar efter kanske flera dr av anvindning?
En designprocess for mobler anpassade for en
cirkuldr affirsmodell behover ta hinsyn till de
olika drivkrafter som idag gor att mobler blir
ointressanta, som t.ex. estetiska, sociala, teknis-
ka, funktionella och ekonomiska férandringar.
Genom att utnyttja dessa drivkrafter som idé-
stod i designprocessen okar forutsdttningarna
for att mobeln kan upplevas som relevant av
kunder och anvindare under lang tid. Sasom
vissa “mobelklassiker” lyckats med, dven om
de inte har designats med tanke pa en cirkuldr
affirsmodell.

Det finns fa beskrivna “recept” for att skapa en
bade langlivad och storsiljande mébel. Men de
mobelklassiker som lyckats forbli relevanta 6ver
mycket lang tid har ofta utvecklats under lang
tid av kunniga och innovativa designers och
ofta varit banbrytande nér de lanserades. Bade

avseende form, materialval och tillverknings-
teknik. Aven om det inte finns ett enhetligt
framgéngsrecept, finns énda ndgra tumregler for
design for ett cirkuldrt flode, sisom att mobeln:

TUMREGLER FOR
CIRKULART FLODE

Har en design och en
utvecklingsprocess som
tar hansyn till framtida

forandringar t.ex.
forandrade estetiska,
sociala, funktionella behov
som kan uppsta over tid.

aVs

Y,

Har en tillrdcklig lang
fysisk livslangd for att bli
ekonomiskt I6nsam for
den aktor som ser
potential i en cirkular
affarsmodell dar mobeln
ingar.

a¥s

Y

Ar konstruerad for att
kunna reparera och
uppgradera komponenter
dar det behovs.

Teknisk uppbyggnad

Att designa och utveckla mobler for cirkulara affarsmodeller innebar alltsa att designa
for en stor grad av flexibilitet och en lang anvandningstid i flera anvandningscykler.
Darmed behovs dven konstruktioner och fastelement som gor det enkelt att under-
halla, reparera och uppgradera mobler nar de blivit for slitna eller av andra skal blivit
ointressanta. Har spelar den tekniska uppbyggnaden en stor roll. Exempelvis limmas
ofta tyg pa konkava ytor for att félja formen pa tex en skumkarna, medan konvexa eller
raka ytor klarar sig utan lim vilket mojliggor enklare omtapetsering.

Rad for teknisk uppbyggnad:

e Anvand sa fa material som majligt i en och samma produkt och om mojligt
material som gar att atervinna utan forsamrad kvalitet.

e Anvand material som inte degenereras utan kan leva ett andra liv. Undvik
material som kan tappa hallfasthet, bli sprott eller missfargas.

e Anvand sa kraftigt material att en utsatt yta kan slipas vid behov. Detta kan
exempelvis galla for faner.

e Tank pa de kemikalier och tillsatser som kan finnas i material. Undvik de
som nu ar eller senare kan bli forbjudna eller ar skadliga. Undvik de som
kan ge problem vid atertillverkningen.

e Anvand bra sammanfogningsmetoder. Skruv, clips, snappfasten, kardbor-
reband m.m. ar latta att ta isar. Svetsning, limning, falsning, nitning ger
forband som ar svara att dela.

e Minimera antal fastelement och se till att det gar enkelt att komma at alla
punkter som skall demonteras och att [ampligt verktyg far plats. Det skall
ocksa ga att samtidigt se punkten.

e Forse produkten med uppspanningspunkter om det kan behovas vid en
atertillverkning.

e Underlatta rengoéring. Undvik “skrymslen” som kan samla smuts. Alla delar
skall tala samma rengoéringsmedel. Hart smutsade ytor bor tala mekanisk
rengoring.

e Forse produkten med en mérkning, en identifikation, sa att man vet vilken
produkt och eventuellt vilket exemplar den ar. Kan géras med tagg, streck-
kod, QR-kod eller med en enkel text pa produkten.

e Seftill att det ar mojligt att enkelt avgora den anvanda produktens skick for att
se om den kan ges ett nytt liv. Ett satt kan vara att lagga till anvisningar som
visar hur stort slitaget ar. (Finns exempelvis ibland pa dack och bromsskivor.)
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En sporre i utvecklingsarbetet

Att designa mobler som en plattform for nya
innovativa tjanster som loser kundernas behov
nu men ocksa i framtiden skapar rejédla utma-
ningar. Till exempel kan teknisk utveckling
eller fordndrade arbetssitt i samhaillet ska-
pa nya behov. Ett exempel dar utvecklingen av
IT-utrustning som paverkat vart sitt att sitta
nér vi arbetar. Utmaningarna gor att behovet
av kreativitet och innovationsférmaga 6kar i en

Modell, XYZ, Ar 2018.
Renoverad 2020-10-01

Antal sittande:
232

cirkular affirsmodell, men nya utmaning-
ar och begrdsningar brukar vara en sporre i
kreativtutvecklingsarbete. Detfinnsockséenstor
potential i att utnyttja informations- och
kommunikationsteknologi for att skapa spar-
barhet och for att lagra information om anvind-
ningssitt och moblernas hilsa, t.ex. genom in-
byggd sensorik som registrerar belastningar och
anvandningstid och kan ge information om nér
kritiska komponenter behéver bytas ut.

Lag syreniva!
Dags att slappa in luft i
konferensrummet!

Fjader 6verbelastad!

Reparation kommer ske
2022-01-04

Teknisk utveckling sdsom inbyggd sensorik i mobler éppnar méjligheter fér nya sdtt att
samla och kommunicera data, t.ex. for vidare utveckling av produkter och tjénster.

En materialpalett
for cirkulara material

For att veta vilka material som passar for ett
cirkulart materialflode kan en lamplig ut-
gangspunkt kan vara att studera framgangsrika
exempel dér slutna materialfloden éar vil eta-
blerade. Det finns idag exempel pa industri-
ella floden med en hog grad av cirkularitet av
t.ex. metaller. Vi médnniskor skapar dock ofta
materialkombinationer med svarnedbrutet av-
fall eller som kan ha svéréverblickbara effekter
pa natur och ménniskor. Utvinning och for-
adling sker ocksé ofta med stor energianviand-
ning, vid hoga temperaturer och i manga fall
med hjélp icke fornyelsebar energi.

En materialpalett for ett cirkuldrt materialflode
behover byggas upp av materialslag med for-
magan att anvandas och atervinnas flera gang-
er utan att materialkvalitén forsamras betyd-
ligt. Materialen bor ocksa slitas pa ett sitt som
ar estetiskt acceptabelt och givetvis ge 6nskad
funktionalitet och producerbarhet i mébler. Ett
par generella tumregler dr att undvika materi-
alkombinationer som &r svara att separera samt
material dar halsoeffekterna dr okdnda. Detta
kan till storsta delen avgoras i designprocessen.

Bade valet av material och valet av affirs-
modell ar viktigt for att uppna en lag miljo-
paverkan. I valet av material ar det viktigt att
tanka pé dels var materialet kommer ifran och
hur det har framstillts, och dels pa vad som
hénder med det nir produkten blir avfall. Det
ar ocksa viktigt att tinka pa materialens kemi-
kalieinnehdll. Forutom paverkan pa méinniska
och milj6 kan kemikalielagstiftning gora vissa
material ointressanta for kunder eller till och
med vara olagliga att anvinda i méblerna.

Stal

Stal ar ett slitstakt material vilket gor att det
ofta dr mojligt att ateranvdnda staldelar vid
cirkulering. Stal dr ett material som har en hog
klimatpaverkan per kilo material (fraimst pa

grund av hog energiférbrukning vid utvinning
och foradling), men genom att dteranvanda
staldelarna kan man minska produktens kli-
matavtryck. Stal gar ocksa att materialatervin-
na och det finns en vil utbyggd infrastruktur
for detta. Dock &r det oklart om stal i mdobler
atervinns i nagon storre utstrickning. For att
underlatta for ateranvidndning och atervinning
ar det viktigt att ha en design ddr staldelarna
latt kan monteras isdr. En affairsmodell dar
producenten behaller dgandeskapet av mdbeln
hjalper ocksa till att sdkerstilla dtervinning ef-
tersom producenten har god koll pa vilket stal
som anvénts och vikten av att det tas omhand
for atervinning.

Textil

Ull ar det vanligaste materialet i klddsel av of-
fentliga mobler. Polyester eller ull-polyester-
blandningar anvinds ocksa i viss utstriackning.
Ofta hor textilen till de delar man vill byta
vid en mobelrenovering. Tyvérr ar det sa att
manga tyger, till exempel ulltyger, inte gar att
atervinna i dagsldget. Det pagar mycket forsk-
ning kring étervinning av textilier och nya
material, men i dagslaget behover fokus vara
pa att vara sparsam med tyg t.ex. genom att

"
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undvika spill vid tapetsering och bara kld om
mobler eller delar av mobler som verkligen
behover det. I cirkuldra affirsmodeller dr det
ocksd viktigt att tdnka pa att tyg for offentligt
bruk ofta innehéller kemikalier. Det kan vara
kemikalier for flamskydd, smutsavvisning,
fuktavvisning mm. Ska produkten aterbrukas
behover man vara uppmarksam pé att den bara
innehaller kemikalier som ér tillatna da den
ater satts pa marknaden.

Tra

Tra ar ett fornybart material som har laga
klimatutsldapp kopplade till sin produktion.
Tré slits dock lattare én till exempel stal och
detta maste man ta hénsyn till i affairsmodeller
déar moblernas livslangd berdknas vara valdigt
langa. For traprodukter dr spanskivor ett omrade
att vara observant pa da gamla spanskivor i vissa
fall kan innehalla formaldehyd. For nya produk-
ter finns det spanskivor utan formaldehyd.

Polymera material

Plast ar ett mangsidigt material som kan ha
egenskaper som dr svara att ersitta med an-
dra material. Plast kommer vanligen fran en
fossil ravara och det gar at relativt mycket en-
ergi for att utvinna ramaterialen samt att pro-
ducera sjdlva plasten. Det dr dock mojligt att
dtervinna maénga plaster, sdvida plastavfallet
sorteras och kommer till en atervinnings-
anldggning. Nar det giller mobler 4r det van-
ligt att plasten andd hamnar i foérbranning,
varfor det dr viktigt att designa for att mobeln
latt ska kunna tas isdr och materialdtervinnas.
All plast kan dock inte dtervinnas, ett vanligt
material i mobler som har den problematiken

ar plast-skum sa som polyuretan-skum som
anviands som stoppning. Har far man istéllet
tanka pa att minimera anvdandning och spill.
Plast kan liksom tyg innehalla tillsatsamnen att
vara observant pa ndr det giller halsoeffekter
och kemikalielagstiftning.

Mobler kan ocksa innehélla andra kompo-
nenter och material an de ovan (sdsom andra
metaller, lader mm) vilka var och en har sina
olika forutsattningar for cirkularitet. Séllsynta
metaller eller giftiga dmnen kan till exempel
finnas i elektronik som kan inga i t.ex. kontors-
mobler med hoj- och sinkbara funktioner.

En utmaning for den
industriella logiken

Design for cirkuldra affirsmodeller utmanar
pa manga sitt den industriella logik som upp-
statt genom langvarig konkurrens om kvali-
tet, prisnivaer och modellvariationer. Det &r i
en linjar affirsmodell affirsmassigt logiskt for
en tillverkare att optimera materialkvalitéer,
dimensioner och producerbarhet for att fa ett
konkurrenskraftigt slutpris. I en cirkulédr af-
farsmodell dr det i stéllet affarsmaéssigt logiskt
att t.ex. vélja ett tjockare trdlaminat, kraftigare
dimension pa ett stalrér eller en enkelt avtag-
bar kladsel for att mojliggora reparation och
ett bibehallet virde. Ett dyrare material kan
ddrmed vara ett logiskt val i en cirkulér affars-
modell om det t.ex. ger en yta som slits snyg-
gare eller dr enklare att aterstdlla vid en reno-
vering. Tanken dr att de 6kade material- och
produktionskostnaderna sedan kan ge intékter
flera ganger under mobelns anvindningstid.

Blir det battre for miljon?

En mobels totala miljopaverkan beror pa vilken
méngd energi, material, emissioner och avfall
som uppkommer under hela mobelns livscykel;
fran ravaruutvinning via transporter, produk-
tion, distribution, anvindning, renovering, ater-
anviandning och till slut avfallshantering.

Manga svenska mobeltillverkare har redan
natt en hog niva av miljdanpassning i sina till-
verkningsprocesser och vanligen kommer bara
liten del av en mobels totala miljopaverkan
fran aktiviteter i den egna produktionen. I de
exempel som visas i figuren nedan stod mobel-
producentens egen produktion for 2-15% av
klimatpéverkan. Detta gor att tillverkarna har
storre mojlighet att na miljonytta om de arbe-
tar med hela produktions- och konsumtions-
systemet d&n om de enbart utfor atgirder i sin
egen produktion. Ett sadant sitt dr att utveckla

cirkuldra affirsmodeller i syfte att minska det
totala behovet av ramaterial, och pa si sitt
minska behovet av det steg i kedjan som har
storsta paverkan pa miljo och resursuttag.

Miljonytta

Miljonyttan med att ga over till en cirkuldr af-
farsmodell varierar beroende pé specifika egen-
skaper hos produkt och affirsmodell, men ér
ocksé olika beroende pa vilken miljopaverkan
som studeras. De fall som har studerats inom
projektet visar till exempel pa minskningar av
klimatpaverkan med runt 20-40% nir en mo-
bel tillhandahalls med en cirkulér affirsmodell
istéllet for en traditionell linjar. Samtidigt mins-
kade behovet av ingaende materialresurser (tra,
stadl mm) med runt 75%.

Ramaterial » Processer i egen
produktion

69% 15%

85% 2%

5% 0% 11%

2% 0% 10%

Fordelning av klimatpdverkan mellan olika delar av tvé stolars livscykler.
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Forbattringspotentialen varierar mellan olika
sorters miljopaverkan (se miljopaverkanskate-
gorier nedan). I ett exempel dér en stoppad stol
med metallben renoveras i en cirkulir modell
for att uppna tre ganger sa lang livslingd som
tidigare fanns potential att minska klimat-
paverkan med 35% medan bidraget till 6ver-
godning bara minskade med 5%. Detta har att
gora med att bidraget till 6vergodning till stor
del beror av ullproduktion till moblernas klad-
sel, och kliadseln ar det som framfor allt behover
bytas ut vid renovering och atertillverkning. I
dag saknas ocksa teknik och infrastruktur for
atervinning av de flesta textila material.

Det ar viktigt att titta pa fler miljopaverkans-
kategorier dn bara klimatpaverkan for att fa en
merheltickandeuppfattningomdentotalamiljo-
paverkan. De miljopaverkanskategorier som
vi studerat i projektet finns i rutan intill. Dessa
kategorier har valts eftersom de ar vanligt fore-
kommande i den hér typen av livscykelanalyser
(LCA) och dven anviands ndr man gor si kallade
miljovarudeklarationer (EPD) for kontorsstolar.

Miljépaverkanskategorier som
projektet utgatt fran:

e Klimatpaverkan

e  Forsurning

o Overgddning

e Markndra ozon

e  Paverkan pa ozonlagret

e Resursuttag av mineraler

e Resursuttag av fossila resurser

Utéver  miljopaverkanskategorierna ~ som
bedémts inom LCA bér en miljobedomning
ocksa ta hinsyn till eventuell férekomst av gif-
tiga @mnen. Utslapp eller anvindning av gifti-
ga damnen forekommer i ett stort antal delar av
moblers livscykel. Man kan dela upp det i de
miljofarliga &mnen som ar direkt kopplade till
sjalva mobeln och de indirekta utsldpp som pro-
duktionen av mobler ger upphov till vid till ex-
empel materialutvinning osv. Som producent ar
det givetvis alltid viktigt att halla koll pa vad ens
produkt innehaller, men nar man planerar for
cirkularitet blir detta extra viktigt. Dels till foljd
av krav som stalls i lagstiftning, men ocksa for
att inte behalla giftiga amnen i omlopp ldngre
an nodviandigt.

Val av mobeltyp

Olika typer av mobler har olika stor potential att
nd miljofordelar med cirkuldra affirsmodeller.
Stora tunga mobler med mycket metall har till
exempel som regel mer att "vinna” pa en cirku-
lar affirsmodell dn litta mobler av trd. Detta be-
ror pa att man genom att dteranvanda material
som orsakar stor miljopaverkan i utvinning och
foradling undviker mycket utsldpp och energi-
anviandning. Samtidigt ska man komma ihag att
enklare mobler har en lagre total miljopéverkan
jamfort med de storre och mer komplexa. Till
exempel kan en materialsnal tramobel sald via
en linjér affirsmodell ha ldgre miljopaverkan an
en lite tyngre mobel med mer stal och plast, trots
att den senare ingar i en cirkuldr affairsmodell.

klimatpaverkan per ar

1,8
I
-35%
1,4
1,2
I
1 H Avfallshantering
Transport
0,8
B Mobelproduktion
0,6 ° .
_20 o/ B Ramaterial
o
0,4
| ]
0’2 . .
0
Linjar Cirkular Linjar Cirkular
affarsmodell | affarsmodell affarsmodell | affarsmodell

Exempel pa tva olika stolar: Den totala klimatpdverkan (mdtt i kilo koldioxidekvivalenter ) dr
minst av den ldttare stolen, men den méjliga besparingen i procent dr storst fér den tyngre.
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Teknisk eller verklig livslangd

Offentliga mobler avyttras egentligen séllan for
att de ér slitna och trasiga. I stdllet dr det vanli-
gaste skilet att mobelparken byts ut i samband
med flyttar och omorganisationer. En mobel
kan ocksa upplevas som otidsenlig, eller sa har
verksamhetens onskemal om form och funk-
tion fordndrats. For att nd miljoeffekter med
cirkulédra affairsmodeller &r det viktigt att saval
mobler som affirsmodeller sdkerstaller att den
verkliga livslangden okar? antingen genom en
lingre anvandning hos nuvarande kund eller
ett fortsatt liv hos en ndstkommande.

Storskaliga effekter

Det finns mycket lite statistik over hur mobler
anvdnds och nir de i praktiken renoveras, siljs

Exempel pa berdkning:

vidare eller slings. Detta gor det svart att siga
nagot om faktiska miljoforbattringar i stor-
re skala. Ett exempel for illustration ges dock i
rutan nedan.

Det ar troligt att de storsta miljoeffekterna av
cirkuldra affirsmodeller kommer av &ndra-
de beteenden kring mébler och mébelkép pa
sikt, till exempel att loungemébler kan upp-
graderas till ny design snarare &n att slingas,
att nya kundgrupper som i dag koper lagpris-
produkter med kort livslingd gar over till ater-
brukade mobler av hogre kvalitet och livslingd,
eller att erfarenheter fran cirkuldra affars-
modeller inom mobelindustrin dven sprider sig
till andra produkter och branscher.

Ar 2016 producerade vi i Sverige mobler till ett varde av 22,8 miljarder SEK, varav 23%
var kontorsmobler. Mébler ger, enligt miljorakenskaper fran SCB, i snitt upphov till drygt
28 gram koldioxidekvivalenter (CO2 ekv.) per krona vilket fér 2016 da motsvarar en total
klimatpaverkan om nara 150 000 ton CO2 ekv. for alla producerade kontorsmébler. Om vi
antar att cirkuldra affairsmodeller i snitt leder till 30% lagre klimatutslapp, finns en potential
till besparing om ca 45 000 ton CO2 ekv. arligen — om alla kontorsmaébler i stillet skulle

saljas enligt cirkular modell.

2. Parallellt med utveckling mot mer langvariga produkter finns tankegangar om mojlig
nytta med extremt kortvariga produkter eller delar av produkter, exempelvis for vissa slit-
delar, temporira behov eller hg modegrad. Detta ér inget vi utvarderat i detta projekt.

Tank pa livslangd!

En av de viktigaste anledningarna till att cir-
kuldra affirsmodeller orsakar mindre miljo-
paverkan dn linjdra &r att de okar livslingden
hos produkten. Logiken dr enkel: Om en soffa
kan renoveras i stillet for att slingas sparar vi
in pa material och energi som hade behovts for
att tillverka en ny soffa for att ersitta den gamla.

Det ér viktigt att tinka pa att en affirsmodell
inte med automatik ger en lagre total miljo-
paverkan bara for att den innehéller element
som till exempel funktionsforsiljning eller

renovering. For att en cirkuldr affirsmodell ska
vara miljomadssigt mer hallbar &n en linjar kravs
det som regel att affirsmodellen har férmagan
att 6ka den faktiska livslingden hos produkten
och/eller dess olika komponenter.

Diagrammet nedan visar klimatpaverkan per ar
av tre olika scenarier for anvindning av en kon-
torsstol. Vi ser att lagst paverkan har den stol
som anvands 20 ar utan renovering, men att om
nagot behover goras efter 10 drs anvdndning ar
renovering ett battre val &n byte till en ny stol.
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Byte av stol Byte av stol Renovering till nyskick
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Klimatpdverkan (mdtt i kilo koldioxidekvivalenter) av tre scenarier med olika

hantering/anvédndning av kontorsstol.
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Markning och
sparbarhet

Manga tillverkare viljer idag att miljomarka
sina mobler. I Sverige dr Svanen och Mébel-
fakta de vanligaste sdtten att miljomérka en
mobel. For narvarande haller ocksa en europ-
eisk miljomarkning av mobler enligt EU Eco-
label pa att introduceras. Miljomarkning
Sverige ansvarar for Svanen och EU Ecolabel
och TMF ansvarar for Mobelfakta. Certifiering
innebdr att en produkt granskas av en extern
granskare enligt etablerade regler’.

Vad hander med miljomarkningen?

En miljomérkt mobel behaller inte per auto-
matik sin miljomarkning i ett cirkuldrt system.
Om du tar tillbaka en produkt som &r markt
med t.ex. Svanen eller Mobelfakta och vill sélja
den vidare till en ny kund méste den som regel
markas om enligt dagens kriterier. En mark-
ning fortsitter bara att gélla om produkten
ar helt ofordndrad och revisionstiden for den
ursprungliga markningen inte gatt ut.

Ett alternativ eller komplement till miljomérk-
ning for cirkuldra mobler skulle kunna vara en
markning av att den dr aterbrukad, atertillver-
kad eller liknande. Detta diskuteras men nagot
gemensamt system dr dnnu inte pa plats.

Koll pa kemikalier

Vid all forsdljning behdver man vara noga
med att inte sdtta ut en produkt pd marknaden
som innehaller nagra forbjudna kemikalier.
Detta ar sarskilt viktigt att vara uppmarksam pa
nér det giller olika former av renovering och
begagnat-forsiljning: det &r inte tillatet att

satta en gammal produkt pa marknaden igen
om den innehéller nu forbjudna kemikalier.
Vad som ar forbjudet kan ha dndrats sedan
mobeln forst tillverkades, och det ar inte alltid
latt att veta vad en mébel innehaller.

System f6r sparbarhet

For saval miljomarkningar som kemikalielag-
stiftning och certifieringar behover data finnas
tillgdnglig kring den mobel som skall aterbru-
kas, t.ex. vad den innehaller for material. Man
behover da kunna identifiera vilken artikel och
kanske dven vilken specifik mobel det dr som
skall aterbrukas. For att 16sa dessa fragor disku-
teras mojligheten till ett sparbarhetssystem for
mobler. Det finns majligheter att med (relativt
billigt) teknik som tryckta QR-koder, streck-
koder och RFID-dekaler skapa spérbarhet och
lagra produktlivshistorik. Ett system for identi-
fiering av produkter och for lagring av informa-
tion kan anvédndas for lagring av information av
bade teknisk och affirsméssig natur.

3. For ytterligare information finns en guide framtagen i projektet om miljomérkning,
kemikalier och certifiering vid ateranvdndning av mobler.

Vikten av transport

och logistik

Effektiva och kreativa logistiklosningar ar en
viktig del for att fa mobelforetag att rora sig
mer mot cirkuléra affirsmodeller. Manga mob-
ler dr otympliga vilket gor dem svara att hante-
ra och transportera. Att lagra mébler i vantan
pa atertillverkning eller anvindning hos ny
anvandare dar ocksa en ny aktivitet for ménga
aktorer i kedjan.

Logistik och transporter dr nagot som aven
kunderna ser som en barridr for mer cirkuld-
ra mobelfloden. Detta beror till stor del pé att
produkterna som siljs i ett cirkulart system
har ett lagre produktvirde an nyproducerade
mobler, men kostnaden for att lagerhalla och
transportera moblerna dr samma och utgor
darfor en storre del av totalen.

15

Var ska renoveringen ske?

En viktig frdga som ofta kommer upp ar gra-
den av centralisering eller decentralisering
i det cirkulira produktionssystemet. Ar det
béttre att renovera mobler pé plats hos kund
eller aterforséljare eller battre att ta tillbaka
moblerna till fabriken? De berakningar och
modeller som tagits fram i projektet visar att
svaret beror pa avstandet, priset pa produkter-
na och antalet lastbilar som behovs for ater-
transporten. Generellt kan man dock séga att
det oftast ar bittre att atertillverka/renovera
narmare kunden.

Centraliserad renovering, produktvarde 50 000 kr
..... Renovering hos kund, produktvarde 50 000 kr

Tillverkarens vinstmarginal (%)

Centraliserad renovering, produktvarde 25 000 kr
----- Renovering hos kund, produktvérde 25 000 kr

Centraliserad renovering, produktvérde 10 000 kr
----- Renovering hos kund, produktvérde 10 000 kr

Med ett konstant antal konsolideringstransporter, oavsett vérdet av produkterna, dr det centralisera-
de scenariot att féredra framfér det decentraliserade scenariot pd korta avstdnd. Ndr avstdndet fran till-
verkaren till kunden 6kar blir det decentraliserade scenario mer tilltalande. Nér vidndpunkten uppnds beror
pd vdrdet av produkterna. (Kélla: Yousef och Truijens (2016) “Efficient Logistics for Circular Furniture Flows”
Masteruppsats vid Handelshdgskolan, Géteborgs Universitet).
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Exempel pd transportavstand som krdvs for att “dta upp” klimatvinsten man fdr av att renovera
mébler i stéllet for att képa nya.

Ats miljévinsten upp av mer logistik?

Ibland finns en oro att cirkuldra affirsmodeller
skulle leda till s& mycket 6kade transporter att
miljovinsten dts upp” av den 6kade logistiken.
Okade transporter och lagerhallning som kon-
sekvens av cirkuldra affirskoncept har dock
som regel liten inverkan pa miljoprestandan.
For produkter som transporteras landviagen
med vanlig lastbil dr normaleffektiva trans-
porter inte det storsta problemet. Undantag
kan vara mobler dér endast en liten och min-
dre miljostorande resurs cirkuleras, t.ex. litta
trastolar, men dven har finns utrymme for viss
extra transport. I projektets exempel kunde
man kora en stoppad trdstol fram och tillba-
ka till Barcelona fran Malmo6 med dieseldri-
ven lastbil for att “ata upp” koldioxidnyttan
av en tredubblad anvindningstid. For en mer
komplicerad kontorsstol motsvarade miljo-
vinsten med renovering i stillet for lika mycket
som Sverige — Kapstaden tur och retur!

Dethir visar inte bara att man gor en reell miljo-
besparing om man renoverar mobler, det ar
ocksa ett resultat av att vi har valdigt effekti-
va transporter nir det giller gods pa lastbil.
Diéremot skulle situationen se annorlunda ut
om man i stillet tanker att en reparator aker ut
till kund i egen bil.

Logistik som mojlighet

Logistikbehovet kring cirkuldra affirsmodel-
ler kan vara ett hinder men ocksa en killa till
innovation och nya affairsmajligheter. En sadan
affairsmajlighet skulle t.ex. kunna vara att tem-
porért hyra ut étertillverkade mobler som ska
ut till slutkund till en tredje part som tillhanda-
héller kontorslokaler eller konferenslokaler
istéllet for att lagerhélla dem. Alltsa omvandla
kostnader till intakter. Analyser inom projektet
visar ocksa pa att svensk transportindustri inte
missgynnas av en Overgang till mer cirkuldra
affirsmodeller, da resurseffektiviteten framst
fas vid besparing av material och inte nédvén-
digtvis leder till farre transporter.

Hallbarhetsbedomning

Héllbarhetsbegreppet omfattar inte bara hur
en produkt paverkar miljé och resurser, utan
inkluderar dven sociala och ekonomiska aspek-
ter. Nar man gor en hallbarhetsbedomning
kan det hdnda att olika hallbarhetsatgéarder ar
bra ur en aspekt men dalig ur en annan. Den
stora utmaningen ligger i att hitta affirsmo-
deller som forbattrar hallbarheten bade miljo-
massigt, ekonomiskt och socialt.

Blir det dyrare med cirkuldra affars-
modeller - och i sa fall fér vem?

Det finns olika sitt att bedoma ekonomisk
hallbarhet. I analogi med livscykelanalyser kan
man gora sa kallade livscykelkostnadsanaly-
ser ddr de totala kostnaderna under produk-
tens hela livsldngd berdknas. Vad man ser som
produktens livsldngd, och vad livscykelkostna-
den ér, beror pa ur vilken aktors synvinkel som
man ser pa saken. Ibland skiljer man pa livs-
cykelkostnad ur:

o  producentperspektiv
o anviandarperspektiv
o samhillsperspektiv

For producenter leder cirkuléra affirsmodeller
ofta till ett annat kostnads- och intdktsflode
an tidigare. Minskat marknadsbehov av ny-
produktion minskar den traditionella nyfor-
sdljningen. Gamla nyckeltal fran fabriken blir
inte ldngre lika bra indikatorer pd kommande
vinst. Minskad nyforséljning behover balanse-
ras upp av till exempel 6kad tjansteforséljning,
okad forséljning av cirkulerade mobler, expan-
sion till nya kundgrupper och forstas minskade
ravaru- och avfallskostnader. Vi har sett flera
fall dar cirkuldra affirsmodeller varit betyd-

ligt 1onsammare 4n motsvarande traditionell
nyforsiljning, trots ligre omsattning och san-
nolikt rejalt lagre kundkostnader. Men det har
inte gdllt alla fall som undersokts i projektet,
utan allt beror pa detaljer och sammanhang.
Pa sikt kommer lénsamheten i savil cirkuldra
affairsmodeller som traditionell nyproduktion
sannolikt paverkas av en 6kad grad av konkur-
rens inom cirkuldra affirsmodeller. Som i alla
typer av innovation och marknadsférandring-
ar giller att den som ligger fore i att identifiera
och realisera vilfungerande 16sningar far ett
(kort) fonster av begrdnsad konkurrens, och
kan darfor forvantas fa battre lonsamhet dn
den som ligger efter.

Bland anvdndarna kan vissa kunder vara radda
for att en cirkuldr affirsmodell kommer att bli
en dyrare affdr i lingden. Hur det blir i prak-
tiken beror pd hur affiren dr utformad och
vilken del av en kundorganisation man foku-
serar pa. Aven négot som definitivt ér billigare
sett ur hela kundens organisations perspektiv
kan dnda se dyrt ut fran den enskilda avdel-
ningens eller affarsenhetens perspektiv i vissa
fall. Det dr déarfor viktigt att tinka pd att gora
en rattvis jamforelse mellan olika fall. Linjdra
affirsmodeller bedoms ofta enbart pa kostnad
for inkopet av produkten. Cirkuldra affdrs-
modeller a sin sida har ofta ett vidare erbju-
dande én linjdra, dér exempelvis renovering,
mobelhantering och logistik ingar i tjansten.
Tjanster som tidigare kanske skottes av en
supportavdelning i kundens organisation och
betalades for via indirekta kostnader pa varje
anstalld eller avdelning. Har behovs kunskap,
metoder och nyckeltal for att pa ett rattvist satt
kunna bedoma helheten av olika alternativ.
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Ur ett samhéllsperspektiv dr uttag av resurser
och péaverkan pa miljon ofta forknippat med
“externa kostnader” som samhillet far ta i form
av utarmning av resursbaser, ohdlsa, minskade
forutsittningar for kommande generationer
etc. Okad resurseffektivitet som foljd av dkad
cirkularitet bidrar till en minskning av sadana
externa kostnader och da dven ldgre kostnader
for samhallet pa sikt.

Sociala fragor

Overgang till en mer cirkulir ekonomi fram-
halls ibland som kalla till nya lokala arbetstill-
fallen. Med okad renovering blir det rimligen
mer arbetstillfallen bland tapetserare och andra
former av mobelrenoverare, samt inom relate-
rade transporter. Vi ser ocksa nya verksamhe-
ter vaxa fram inom IT och logistik sasom kring
begagnat-forsilining och mobelhantering. A
andra sidan leder den 6kade ateranvandning-
en ocksa till minskade materialbehov och san-
nolikt firre arbetstillfillen inom ravaru- och
komponentled.

Nar det giller olika typer av arbetstillfillen och
arbetsmiljo finns tecken pé bade for- och nack-
delar ur social héllbarhetssynpunkt. Det finns
initiativ i dag ddr renovering och atertillverk-
ning av mobler anvinds som kalla till arbets-
tillfallen for grupper som i dag star langt fran
arbetsmarknaden, om én i liten omfattning.
Samtidigt finns en mojlig risk att storskaligt
arbete med renovering och atertillverkning av
mobler kan leda till farligare och mer slitsam-
ma arbeten, t.ex. pa grund av tunga lyft eller
trasigt och kontaminerat gods.

Aven om atertillverkning ofta sker lokalt, kan
det fortfarande finnas aktiviter i en global leve-
rantorskedja dér sociala aspekter som att for-
hindra korruption och barnarbete kan vara av
stor vikt att beakta.

I ett bredare perspektiv skulle cirkuldra
mobelfloden kunna leda till vidare férandring-
ar i den sociala hallbarheten i och med att de
oppnar upp for en annan anvandning och for-
hallningssatt till mobler. Mer cirkuldra floden
skulle kunna ge vinster som o6kad trivsel och
arbetsmiljo i skolor, sjukhus mm om det ock-
sd leder till en hoge standard och flexibilitet av
mobelparken, eller om nya affirsmodeller har
mojlighet att bidra till hégre grad av innova-
tion och behovsanpassning.

Vad ar hallbart?

Vilken grad av paverkan som ligger inom
ramen for att det ska vara “hallbart” finns det
inget absolut svar pa. Haéllbarhet innefattar
manga olika aspekter och det finns ingen kon-
sensus om exakt vad som ska inkluderas i en
analys och inte, och inte heller specifika grin-
ser for grad av péaverkan i varje enskild del.
Hallbarhetsarbete i praktiken ar framfor allt en
fraga om vi gér &t rétt hall - gor nya affirsmo-
dellkoncept fér maobler att vi paverkar miljo,
ekonomi och sociala faktorer mindre negativt
an tidigare?

For en helhetsbild pa hallbarhetsfragor beho-
ver aspekter pa saval miljo som ekonomi och
sociala faktorer vdgas ihop. Som setts ovan ar
det viktigt att Oka livslingden pa produkter
for att nd miljonytta med cirkuldra koncept.
En affirsmodell som 6kar graden av renove-
ring pa en mobel utan att 6ka dess livslangd
kan annars leda till en hogre miljopaverkan én
det linjdra fallet. Exempelvis kanske en kon-
torsstol i det linjdra fallet skulle ha anvénts i
20 ar for att sedan forbrannas, medan samma
stol 1 en cirkuldr affirsmodell ocksé nyttjas i
20 ar men da renoveras kontinuerligt under
tiden. Ur strikt miljésynpunkt blir ju detta en
forsamring. Déremot kan renoveringen ha
andra varden for kunden, sdsom okad trivsel,
battre arbetsmiljo etc.
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Exempel skolarbetsplats:

Vissa skolor har av ekonomiska skal inte alltid mojlighet att byta ut sina mobler vid behov ochi
dagarbetar manga elevervidslitna skolarbetsplatser. For en battre arbetsmiljo skulle skolplat-
serna behova bytas ut oftare, exempelvis vart 7e ar i stallet for vart 10e. Ett sddant byte skulle,
om viantar att det galler for samtliga 985 000 grundskolelever i Sverige* ge upphov till en 6kad
klimatpaverkan med nara 5800 ton koldioxidekvivalenter. Om den battre arbetsmiljon istallet
skulle uppnas genom att man regelbundet renoverade moblerna i en affairsmodell med funk-
tionsforsaljning skulle utslappen inte 6ka, utan istallet minska med nara 2300 ton, samtidigt
som man uppnar en kvalitetshojning och battre arbetsmiljo for barnen. Kostnadsanalyser
pekar pa att det aven ekonomiskt kan bli en god affar for kunden med I6pande renovering
jamfort med nuvarande praktik.

4. Skolverket (2016) Statistik om grundskolan:
http://www.skolverket.se/statistik-och-utvardering/statistik-i-tabeller/grundskola
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Brukare och kunder

Vad sdger da kunderna om aterbrukade mobler?
Finns det nagon affarsmojlighet i mer cirkula-
ra affairsmodeller baserat pa kundernas instéll-
ning? For att svara pa detta ar det viktigt att tan-
ka pa att det ofta ar olika personer som koper
och som brukar offentliga mobler, och att det
behovs en acceptans i alla led. I projektet har vi
studerat kunders installning och attityd till olika
cirkuldra modeller pa alla nivaer, i enlighet med
den modell for olika typer av kunder, som Blank
och Dorf (2012) utvecklat.

I toppen av pyramiden aterfinns beslutsfat-
tare och budgetdgare. Deras agerande styrs i
hog grad av de riktlinjer och policies som finns
gillande inkop och - i offentlig sektor —upp-
handling (se nésta kapitel). Paverkare och andra
personer i en rekommenderande roll kan ater-
finnas savdl inom som utom organisationen.
Gemensamt for alla ar dock att de — ocksa, och
tillsammans med gruppen slutanvandare — ar
brukare av kontorsmobler. Att utviardera denna
stora och heterogena grupp av brukares install-

Budgetagare

Rekommenderare

Paverkare

Slutanvandare

Olika "lager” av kunder, med olika sorts pdverkan pd krav, inkép, acceptans etc®.

5. Blank, S. och Dorf, B. (2012) ”The startup owner’s manual. The step-by-step guide for

building a great company”. Pescadero: K&S Ranch

ning till olika sorters cirkuldra mébelfloden var
ett av projektets mal. Hur gér inkopen till idag?
Vilka rutiner finns? Vem ansvarar for den inre
miljén? Vem specificerar behoven? Behovs pro-
fessionell inrednings - eller designkompetens
som tar fram underlag utifran verksamhetens
behov?

Positiva kunder pa en
osaker marknad

Intervjuer och analyser som gjorts inom
projektet tyder pa en god acceptans hos bruka-
re for att anvdnda aterbrukade mobler: For de
som ska anvanda moblerna tycks det inte vara
viktigt om en mébel dr nytillverkad eller ater-
tillverkad/renoverad sa lange den upplevs som
funktionell och "frasch”

Brukarna ser ocksa flera uppsidor med att hyra
mobler i stillet for att kopa. T.ex. ser man att
man skulle kunna slippa arbete med att repa-
rera och underhalla, med att flytta, lagra och
gora sig av med mobler. Hyres- eller funktions-
tjanster som innehéller dessa delar skulle - at-
minstone enligt brukarna - kunna vara mycket
vérdefulla, fraimst i forhallande till tidsbespa-
ring och flexibilitet.

Trots brukarnas positiva instdllning upple-
ver manga producenter och aterforséljare att
“marknaden” dnnu inte dr mogen for aterbru-
kade mobler. Det saknas upparbetade affars-
modeller, mirkningar, garantier, upphand-
lingsrutiner och bevisade fall fér en god affir.
Det finns dven en del praktiska problem att
16sa, som bristen pé internt ansvar for mobel-

hantering och problem med att hantera befint-
liga maobler och befintligt mébeloverskott hos
manga kunder. Likvdl som detta utgor hinder
for uppskalning, finns hir ocksa stora majlig-
heter for bade mobelforetag och andra aktorer
att skapa en delvis ny marknad baserad pa nya
tjanster.

Olika lokala initiativ for att komma tillrat-
ta med hur méobler anvands och tillvaratas i
offentlig miljo finns redan pa vissa héll. Som
exempel kan ndmnas TAGE; en formedlings-
tjanst som syftar till att hantera eget befintligt
overskott i Vastra Gotalandsregionen eller
Reko Danderyd i Stockholm. Gemensamt for
de flesta regioner ar dock att det saknas gene-
rella modeller for ett upphandlingsférfarande
som kan stodja cirkuldra initiativ i offentlig
sektor. Intervjuer med verksamhetsansvariga
visar pa vilja och initiativ men ocksd pa om-
raden dér nya tjanster skulle kunna underlit-
ta att rora sig mot cirkularitet, tex vid hante-
ring av storre verksamhetsforandringar som
upp- eller nedskalning, eller vid flytt av hela
verksamheter. Det saknas idag 6verblick dver
de faktiska kostnader man har for sin egen
mobelhantering, samt hur mycket som faktiskt
slangs. Det blir ddrmed ocksa svart for verk-
samheterna att 6verblicka och vardera kostna-
der for olika alternativ sésom nykép, interna
byten, begagnat, och hyrestjanster.

Projektet har klart och tydligt visat att det fran
brukarnas sida finns stor potential, och endast
mindre hinder, for att kunna skala upp cirkuléd-
ra affarsmodeller for kontorsmaobler.
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Nytankande upphandling

Att ga fran att kopa in mébler som en produkt
i ett linjart system till att upphandla cirkuldra
erbjudanden kraver nya sdtt att tdnka genom
hela upphandlingsprocessen. Savil kopare som
sdljare behover hitta nya former att specificera
och utvdrdera sina behov och erbjudanden, och
aven interna rutiner och processer kan behova
justeras for att passa de nya sitten att tinka.

Att formulera behov och
verifiera krav

En utmaning for cirkuléra affirsmodeller ar att
fa bade kopare och siljare att tainka om kring
vilka behov som ligger till grund for upp-
handlingen: Vilken funktion &r det som ska
uppfyllas? Hur kan uppfyllnad av behovet
sdkerstéllas dven om verksamheten fordndras
under kontraktets giltighetstid?

Cirkulédra affirsmodeller innebar ofta en for-
andring fran produktkdp till tjanster, bruk el-
ler underhall. Ofta inkluderar cirkuldra affars-
modeller fler aspekter pa anvidndningen eller
livscykeln an tidigare, till exempel reparation
eller mellanlagring. Rollférdelningen mellan
aktorer som siljare, kund och tredje part kan
skifta mellan olika anbud och en storre del av
totalkostnaden kan bero pé anvindarnas bete-
ende eller leverantorens servicegrad. Allt detta
gor det svarare for upphandlaren att jamfora
cirkuldra affirsmodeller mot varandra. Hur
ska man till exempel kunna mata och utvir-
dera prestation rattvist mellan anbud dir den
upphandlande  verksamhetens medverkan
varierar?

I de intervjuer som genomforts i projektet
framhalls inte upphandlingslagstiftningen i
sig som ett stort hinder. Daremot upplever
upphandlarna svarigheter med hur de ska
satta upp kriterier samt mata och jamfora olika
affirsmodellers funktionalitet, prestation och
miljopéverkan kopplat till deras kommersiella
villkor och pris.

6. Upphandlingsmyndigheten (2016) "Nyheterna i den kommande lagstiftningen
- och hur hanterar vi mellantiden?” Information kring de nya upphandlingsreglerna.

Metoder for kostnadsberakning

Aven om upphandlingar av offentliga mébler
redan i dag kan ta héansyn till miljo och livs-
lingd for produkterna &dr en aterkomman-
de erfarenhet att lagsta inkopspris dnda blir
det avgorande. For att upphandla cirkuldra
l6sningar behover kunden blir battre pa att
ta in hela mobelbehovets "livscykelkostnad”
En tjanst kan i inkOpspris vara dyrare dn ett
mobelkop, men sparar kanske in i arbetstid,
service och avvecklingskostnader.

I dag saknas ofta en tydlig bild av verksam-
hetens totala kostnader for mobelhantering,
inklusive intern tid. For att kunna jamfora
olika erbjudanden och affirsmodeller beho-
ver kunden béade veta om sitt noll-lage - dvs.
kostnad for befintlig mobelhantering hela
vagen fran forvarv till anvandning, underhall
och avyttring - och vad konsekvenserna blir for
motsvarande inredningsalternativ vid nykop,
hyra, begagnat-reparation, atertillverkning etc.
Inom projektet pagar ett arbete med att ta fram
en modell for att littare kunna ta fram och
berdkna dessa data.

Enligt upphandlingsmyndigheten ar det fullt
mojligt, och rekommenderat, att utviardera
anbud baserat pa livscykelkostnader®. Det ér
dock viktigt att de kriterier som sétts upp har
anknytning till upphandlingsforemélet, att
samma krav stélls pa alla anbudsldmnare och
att det ar tydligt i forfragningsunderlaget vil-
ka uppgifter leverantoren ska ldmna in. Nér
utvirdering sker baserat pa regeln om “bista
forhallande mellan pris och kvalitet” maste
kriterierna ha en tydlig koppling till nagot
skede av livscykeln for upphandlingsforema-
let. Aven “externa miljoeffekter” far tas med i
jamforelsen mellan olika anbud, under forut-

sattning att dessa effekter kan rdknas om till
kontrollerbara “externa kostnader” Det kan
exempelvis vara kostnader for utslapp, deponi
eller klimatanpassning.

Forandringar i organisation
och relation

Att folja upp och aktivt varda upphandla-
de avtal under avtalsperioden dr viktigt i all
upphandling och véntas bli allt viktigare med
cirkulédra affairsmodeller eftersom uppdelning-
en kring vad den upphandlande organisatio-
nen, anvandaren, leverantoren eller tredje-
parter gor under avtalstiden dndras. Det har
ocksa visat sig vardefullt att inkludera affars-
modeller och avtalsformer i dialogen med
marknaden innan man gor upphandlingen och
bestimmer vem som kommer att gora vad i en
ny cirkulér affirsmodell.

Eftersom cirkuldra affirsmodeller kan gora
att behovet behéver formuleras om och upp-
handlingsféremélet dndras kan det ocksa
kravas interna fordndringar i koparens organi-
sation. Upphandlarnasarbetsbeskrivningaroch
upphandlingsstédens kodning av olika sorters
varor och tjanster kanske inte stimmer med de
nya affirsmodellerna. Nar man ska ga fran att
upphandla produkt till att fokusera pa tjansten,
funktionen eller prestationen kan upphand-
lingsramarna behova dndras och nya former av
kontrakt och upphandlingsmodeller anvindas.
Ett sitt att mojliggora for cirkuldra affairsmo-
deller kan vara att infora kontraktsforfaranden
som sker over en langre tidshorisont dn man
tidigare tillimpat, da ldngre kontraktstider
ibland ér en forutsittning for att fa en affir
som &r l6nsam for bada parter i det cirkuldra
mobelflodet.



Kom igang!

Att byta affirsmodell kan kidnnas som ett omfattande arbete, men det gar att ta det steg- Det finns ocksa fragestdllningar som branschen behover samverka kring for att under-

vis och borja i mindre skala Nedan dr nagra exempel pé aktiviteter att borja med som litta for alla parter i virdekedjan att 6verga till mer cirkuldra mobelfloden:

producent och/eller aterférsiljare.

o Ge stod till kunder att efterfraga och upphandla cirkulart.

o Utforma metoder och matetal for att rikna ut och utvdrdera livscykelkostnad for
olika alternativ.

o Tafram gemensamma system for sparbarhet, méarkning och certifiering.

« Kom 6verens om hur man kan rakna och kommunicera milj6vinster.

o Ge forutsdttningar for battre statistik fér mobelavfall.

o Utveckla teknik och anldggningar for kad atervinning, tex av textil.

Gor en lista pa aktiviteter att borja med:

Sannolikt cirkulerar och renoveras en del av dina mébler redan idag. Vill du ha h]alp eller veta mer?

Undersok storleken pa den marknaden och fundera pa om nagon del kan

, _ L oo P e Det finns fler rapporter och dokumentation med koppling till projektet dar du kan ldsa
bli effektivare eller battre for kunderna med hjalp av just ditt foretag.

mer och fa konkreta tips och hjilp kring fragor som affirsmodeller, kundacceptans,

Prata med dina kunder. Nar och varfor byts méblerna ut? Hur skulle en design, logistik, hallbarhet och méirkningar.
affarsmodell kunna designas som forldnger produktens faktiska livslangd?

Gor en kostnadsanalys for att veta utgangslage och forbattringspotential
for dina olika produkter. Vilken produkt passar bast for en cirkular modell?

Glom inte transporterna och logistiken. Gor en analys av det som ater-
tillverkas eller renoveras, ska det goras centralt eller narmare kund?

Kanske har du redan kunder som efterfragar mer hallbara tjanster och
produkter? Testa en cirkular affarsmodell i mindre skala!

Prata med andra aktorer pa marknaden — tillverkare, distributérer,
tapetserare, begagnat-handlare. Kan nya samarbeten skapas som gynnar
bade ditt foretag, kunden och det cirkuldra systemet? Kanske kan ni hitta
nya affarsmojligheter genom logistikkedjan?

O O O 0O 0O 0K

Se 6ver mal och incitament for saljkar och designers sa att det stodjer
cirkuldra koncept som reparation i stallet for nyforsaljning.

Gor en miljdanalys for att identifiera och konkretisera miljovinsterna med
ett mer cirkulart mébelflode.

Utforma designkrav sa att de underlattar och mojliggor cirkularitet av saval

}‘ N ¢
produkter som komponenter och material. h
Tank brett i vilka kompetenser som kan bidra till cirkuldra 16sningar. Bjud ‘\ —

in olika delar av foretaget att skapa en vision och handlingsplan for er nya
cirkulédra affarsmodell!
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