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Forord

Denna skrift ar resultatet av en genomférbarhetsstudie som finansierats av Vinnova inom
utlysningen Cirkuldr och biobaserad ekonomi under tidsperioden november 2018-juni 2019, med
namnet “Den cirkuldra kunden, steg 1”. Studien har genomférts som ett samarbete mellan
organisationerna RISE Research Institutes of Sweden, Goteborgs stad, Region Kronoberg samt
Goteborgs Universitet. Dartill har Region Skane bidragit med information och material.

Resultaten ar sammanstallda av RISE i samband med genomforbarhetsstudiens avslut. Slutsatserna
fran projektets steg 1 sammanfattas dven i en ansokan for ett fullskaligt utvecklings- och
innovationsprojekt kring Den cirkuldra kunden (steg 2 inom Vinnovas utlysning for cirkular och
biobaserad ekonomi, deadline i september 2019). Delar av denna skrift har dven publicerats som
snabbfakta inom det Vinnovafinansierade projektet Cirkulara mobelfloden.



Varfor en cirkular kund?

En framtida cirkuldr ekonomi forutsatter att det finns cirkuldra kunder. Men for att agera cirkulart
som kundorganisation kravs en omstallning till nya satt att planera, organisera och styra sin
verksamhet. P4 samma satt som leverantorer behover innovation i sina erbjudanden och
affarsmodeller, behéver kunder innovation i sina aktiviteter samt i sitt forhallningssatt till varor och
tjanster. Att vara en cirkular kund innebar mer an att stalla nya kriterier vid inkdp: Det innebar en
helhetssyn pa alla de aktiviteter som finns vid anskaffning, innehav och avveckling av en produkt,
samt i den inre organisationen. Kunden bor ha en aktiv roll i att bibehalla och aterfora produkter till
ett langt cirkulart liv. Denna omstallning ar sarskilt utmanande i stora organisationer med strukturer,
roller och incitament som ar uppbyggda efter ett linjart forhallningssatt.

Genomforbarhetsstudien Den cirkuldra kunden syftar till att férandra synsatt och praktik inom stora
kundorganisationer och tillhandahalla verktyg for innovation och férandring som stéttar i rollen som
kund och agare av produkter. Den évergripande malsattningen med detta projekt ar att ge offentlig
verksamhet i Sverige forutsattningar och verktyg for cirkulara fléden av de produkter och tjanster de
anvander. Arbetet starker mojligheterna att uppna en cirkular ekonomi genom identifiering och
utveckling av forutsattningar for offentliga kunder att ta en aktiv roll i omstallningen till 6kad
cirkularitet, vilket i sin tur ar en férutsattning for flera mal for hallbar utveckling (Agenda 2030).
Projektet har féljande tre utgangspunkter:

e Studien undersoker cirkuldra affarsmodeller ur ett kundperspektiv, dar kundens ”affar” och
motivation att vara del av ett cirkulart flode star i centrum.

e Grunden for arbetet ar ett helhetsperspektiv pa kundens verksamhet och aktiviteter, dar
anskaffning ses i relation till befintligt innehav och avyttring.

*  Projektgruppen soker forstaelse for hur strukturella och organisatoriska faktorer paverkar en
kunds forutsattningar att agera cirkulart, sdésom organisation och dgande.

Huvudfokus for projektet ar mobelfloden, da mébler utgor stora volymer av produkter inom offentlig
verksamhet. Mobler ar ett omrade som engagerar manga, saval kvinnor som man, pa olika nivaer i
organisationen. Inom mobelomradet finns flera ”cirkulara affarsmodeller” pa plats i mindre skala,
och en inhemsk industri som ar villig att bli mer cirkular i sina erbjudanden. Utgangspunkten ar att
betrakta tre former av organisering av mébelinnehav genom fallstudier hos offentliga
kundorganisationer; centralt 4gande, decentraliserat dgande och internleasing, och darigenom
studera vilka strukturella hinder och maéjligheter dessa dgandeformer innebar for forutsattningarna
att agera mer cirkulart. | tillagg identifieras de offentliga verksamheternas behov av férandring och
O0kad kompetens.

Denna genomforbarhetsstudie bygger pa ett angreppssatt som utvecklats inom projektet, som kallas
for Brukarcykeln (se nedan). Brukarcykeln ger ett helhetsperspektiv pa en kundparts mobelfloden
och darigenom stottar bestallarsidans omstallning till en cirkuldr produkthantering. Brukarcykeln ar
uppbyggd i dimensionerna anskaffning, innehav, avveckling samt organisation. Inom var och en av
dessa dimensioner har en kundorganisation aktiviteter som ar mer eller mindre cirkulara och faktorer
som kan mojliggora eller hamma cirkulart agerande. Brukarcykeln har inom projektet Den cirkulara
kunden steg 1 vidareutvecklats fran ett angreppssatt till ett ramverk for analys och en modell for
kartlaggning av cirkulart agerande. | kommande steg 2 av Den cirkuldra kunden sker en fortsatt
utveckling av Brukarcykeln till ett verktyg for sjalvskattning och vagledning.



Sa gjorde vi

Strukturen for Den cirkulara kunden steg 1 byggdes kring fallstudier och analys av offentliga
kundparters mobelfloden och majlighet till cirkulart agerande. Projektet tog sin utgangspunkt i
tidigare genomforda studier, praktiska saval som och teoretiska, kring goda exempel och
erfarenheter fran olika typer av cirkulara initiativinom bade mobelbranschen och andra branscher.
Initialt utvecklades ett ramverk for analys som utgangspunkt for arbetet i resterande delar av
projektet. Ramverket inspirerades av Brukarcykelns struktur och dimensioner och inkluderade
omraden att belysa, fragestallningar for fallstudierna och metod for analys. Genom fallstudierna
undersoktes de tre utvalda dgandeformerna centraliserat innehav, decentraliserat innehav och
internleasing i syfte att fanga upp hinder, maéjligheter, kompetens- och forandringsbehov i de
studerade organisationerna.

Inom Region Kronoberg, som har ett decentraliserat dgande av mobler, genomfordes sex enskilda
intervjuer med personer som har olika roller i organisationen: En upphandlare med fokus pa mébel-
och kontorsmaterial, en lokalplanerare, chefer pa tva olika nivaer inom kundservice och logistik, en
fastighetschef samt en miljésamordnare.

Goteborgs stad, dar internleasing utgor dgandeformen fér mobler, har tidigare genomfort ett
omfattande arbete vad géller cirkularitet och mobelfléden. Darfor fanns redan en stor mangd nyligen
publicerade studier och material pa plats, och denna fallstudie innebar en genomgang av befintliga
studier samt avstamningar med representanter for initiativet Cirkuldra Goteborg.

Dessa tva fallstudier kompletterades med ytterligare en intervju med en offentlig aktor utanfor
projektgruppen: Region Skane. Detta for att fanga perspektivet centralt dgande av mobler som till
viss del finns inom Region Skane (mdbler i regionens entréer).

Fallstudiernas resultat analyserades genom tematisk kodning och sammanstallning av intervjuer och
litteratur dar aktiviteter, hinder och drivkrafter listades och grupperades. Resultaten fran
fallstudierna summerades genom:

*  Kartlaggning av mobelfloden for de bada offentliga parterna i projektet. Dessa visualiserades
i Brukarcykeln for att pa ett tydligt satt askadliggora helheten av mobelflodena.

* Sammanstallning av hinder, maéjligheter, forandringsbehov och kompetensbehov som inom
projektet formulerades som intressepunkter for framtida arbete. Intressepunkterna
identifierades bade per fallstudie och pa en aggregerad niva.

* Vidareutveckling av angreppssattet Brukarcykeln till en grundlaggande modell fér
kartlaggning av cirkulart agerande.

I maj 2019 genomfordes en publik workshop dar preliminara resultat fran projektet presenterades pa
en Overgripande niva. Forutom projektets parter medverkade dven ytterligare stora moébelkunder
som efterstravar ett 6kat cirkulart agerande. | workshopen gjordes ett gemensamt arbete med hjalp
av ovan namnda modell fér kartlaggning av cirkulart agerande avseende vilka cirkuldra aktiviteter,
I6sningar och faktorer som redan fanns pa plats inom deltagande organisationer och vilka som
saknades. For de I6sningar som saknades identifierades hur de ska uppnas; vad som ligger inom
ramen for den enskilde aktorer och vad som kraver innovation och/eller samverkan mellan aktorer
for att komma till stand.



Brukarcykeln — ett nytt satt att tdnka kring mdbelfléden

Inom projektet Cirkuldra mobelfloden [1] har angreppssattet Brukarcykeln utvecklats for att hjalpa
mobelkunder att betrakta sin organisation och sina aktiviteter ur ett helhetsperspektiv i syfte att
underlatta for och stimulera cirkuldrt agerande. Inspiration till Brukarcykeln har ursprungligen
hamtats fran konceptet “The value hill” [2].

Ett helhetsperspektiv pa mobelinnehav

En utmaning for en stor organisation ar att agera cirkuldrt genom hela verksamheten. Det kan vara
svart att veta hur en organisation ska hantera sitt mébelinnehav, inkdp och avveckling av mébler sa
att moblerna lever ett langt liv med hog nyttjandegrad och att materialens varde bevaras sa lange
som mojligt. Som hjalp i att arbeta systematiskt med dessa fragor har vi i projekt Cirkuladra
mobelfléden [1] och Den cirkuldra kunden utvecklat ett angreppssatt kallad ”Brukarcykeln”, se Figur
1 nedan. Enligt Brukarcykeln kan mobelflédena hos en kundpart delas upp i fyra dimensioner varav
tre utgor faser (steg i hanteringen av en mobel) och den fjarde utgér en mer dvergripande kontext:
Anskaffning, innehav, avveckling samt organisation och natverk (se féljande avsnitt).

* Anskaffning handlar om hur en organisation skaffar nya mébler, exempelvis genom att kdpa
eller hyra dem.

* Innehav ir hanteringen av mobler under tiden de anvands, inklusive |6pande underhall.
*  Awveckling handlar om hur organisationen gor sig av med de mobler som inte langre behdvs.

* Organisation och natverk handlar om de strukturer som finns inom verksamheten for att
exempelvis hantera information och ekonomi. Denna dimension omfattar ocksa den interna
organisationskulturen och det externa natverk som organisationen agerar inom vad galler
mobler. Inom projektet Den cirkuldra kunden har dock det externa natverket inte tagits i
beaktande.

Brukarcykeln ger en generisk bild 6ver en stor organisations mobelrelaterade aktiviteter indelat i
dimensioner enligt ovan. Brukarcykelns dimensioner paverkar varandra och de aktiviteter som sker
inom organisationen kan stotta eller hamma cirkulart agerande.
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Figur 1 Brukarcykeln som angreppssdtt
Basen i brukarcykeln ar en sa kallad materialvardespyramid. Pyramiden visar den prioritetsordning

som projektet utgar ifran, och som ligger i linje med EU-kommissionens avfallshierarki [3]. Det som
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efterstravas ar att uppna hogsta nytta ur ett resurs-, klimat- och ekonomiskt perspektiv. Malet ar
darfor att agera sa hogt upp i pyramiden som mojligt. Reparation och underhall haller méblerna i
toppen av pyramiden — i ett langt livinom organisationen - och utgor darfor hogst prioritet.
Atervinning av material &r den lagsta prioriteringen. Energiatervinning/deponi betraktas som utanfor
Brukarcykeln da det inte bidrar till ett cirkulart fléde.

Brukarcykeln ger insikt och riktning

Genom att betrakta mobelaktiviteter som en helhet och folja materialvardespyramidens prioritering
kan en organisation minska mangden mobler som behodver anskaffas, forlanga innehavet och
fordroja avvecklingen, vilket sparar bade pengar och klimatavtryck samtidigt som organisationen
skapat sig forutsattningar att agera mer cirkulart. For att lyckas med detta behovs ett
systemperspektiv inom organisationen dar aktorer som arbetar i en dimension forstar kopplingen till
de 6vriga, sa att de tillsammans kan skapa forutsattningar for cirkulara floden genom hela
organisationen. Konkret kan det exempelvis innebara att organisationen redan vid anskaffningen av
mobler beaktar vilka egenskaper mobeln behover ha for att fa ett sa langt liv som moijligt i
organisationen samt vilka egenskaper som ar bra for en mer cirkuldr hantering.

| en framtida cirkular ekonomi galler att samhallets floden ar cirkuldra, och inte bara att den enskilda
organisationens floden &r cirkuldra. Brukarcykeln kan ge stod till enskilda organisationer att agera
cirkulart vad galler interna aktiviteter. Detta synsatt behdver kompletteras med strukturer och dialog
kring utveckling av cirkulara floden i ett ekosystem av aktorer, dar de storre flodena i samhallet och
mellan aktorer ocksa tas i beaktande for att uppna sa hog niva av cirkularitet som majligt.

Del 1: Anskaffning av mébler

En del i att ta en mer aktiv roll i ett cirkulart fléde ar att se Over de aktiviteter som relaterar till
anskaffning av mobler. Hur mobler anskaffas kan ha stor paverkan pa mébelns livslangd, méjlighet till
reparationer och vad som kan géras med mébeln da den inte langre behovs inom organisationen.
Det finns flera alternativ till de linjara nykdp som ofta ar normen idag: Képa en produkt som ar
designad for cirkularitet och aterbruk, kdpa en aterbrukad (begagnad) produkt eller hyra mobler, till
exempel.

Nyckelroller for anskaffning av mobler

Anskaffningen borjar med ett behov av att skaffa mobler, exempelvis vid inredning av nya eller
befintliga miljoer. Detta behov bor forst och framst utvarderas: Behover verksamheten verkligen
skaffa mer mobler eller gar behovet att tillgodose pa annat satt — och om behovet finns, kan det
I6sas genom internt aterbruk?

Inredare och projektgrupper fér inredning av en specifik miljé innehar nyckelroller fér anskaffning av
mobler, da de ofta avgor vilka mobler som ska finnas i verksamheten. Det ar viktigt att inredaren och
bestéllaren bada har kompetens och intresse att beakta aterbruk. Goda strukturer, rutiner och
framforhallning vad galler nyinredning, renovering och flytt av verksamheter ger 6kad mojlighet att
gora medvetna val vad géller anskaffning av mobler. Vid anskaffning av mindre volymer av mobler
har inkdpsavdelningar och enskilda bestéllare viktiga roller. Strategier, mal, styrande dokument och
incitament som tydligt placerar verksamheten i en cirkuldar ekonomi och stimulerar cirkulara floden
kan stotta dessa utférande roller, exempelvis genom:

» Klara riktlinjer for bestéllare inom verksamheten kring hur de ska géra da det finns ett behov
av mobler. Det maste vara latt att gora ratt! Exempelvis kan en prioriteringsordning ange att
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bestdllaren bor 1) se 6ver om det verkligen finns ett behov av mébler, 2) underséka om
behovet kan tillgodoses av mébler som aterbrukas inom organisationen, 3) kopa aterbrukade
(begagnade) mobler fran externa aktorer, 4) kdpa nya mobler som ar designade for
cirkularitet.

* Entydlig inriktning for inkdpsavdelningen att kdpa in mdébler som ar designade for
cirkularitet eller aterbrukade. For att uppna cirkular upphandling behdvs dessutom ett
fokuserat arbete dar inkdps- och miljdavdelning ofta behéver samverka for att ta fram
cirkuldra krav och kriterier for att komplettera de befintliga. Dartill behdver processerna
kring anskaffning inom organisationen (inkop eller hyra av nya och aterbrukade mobler)
ocksa ofta ses 6ver och utvecklas.

Kultur och engagemang

For en organisation som vill agera mer cirkulart vid anskaffning kan det vara vardefullt att ocksa
undersoka organisationskulturen och engagemanget kring anskaffning av cirkuldra och aterbrukade
mobler, da dessa aspekter har stor paverkan pa vad som verkligen sker i praktiken. Anses det vara
norm och status att fa nya mobler, eller ett tecken pd omsorg om medarbetare? | sa fall, hur kan
dessa synsatt luckras upp? Nagra tips for att oka engagemanget kring aterbrukat och cirkulart ar:

* Att tydligt kommunicera 6vergripande strategier och policys kring cirkulart agerande;

* Attt kommunicera vad organisationen gor kring aterbrukade och cirkuldra mobler och hur det
bidrar till att uppna mal kring miljo och resurseffektivitet;

* Attinfora incitament for att styra beteende i en viss riktning;
* Att visa upp goda exempel pa snyggt inredda miljoer med aterbrukade maobler;

* Attt minska inkop av mobler som framst motiveras av att de signalerar status eller omsorg om
medarbetare.

Del 2: Innehav av mobler

Att arbeta for att de mdbler som finns inom organisationen far ett sa langt och aktivt liv som mojligt
ar centralt vad galler cirkuldrt agerande i innehavsfasen. Den hogsta prioriteten vad galler innehav ar
att moblerna snurrar ldnge inom organisationen i en loop av anvandning, underhall och reparationer.
Darfoér behovs kunskap kring hur moblerna bér hanteras sa att livslangden pa méblerna blir sa lang
som mojligt, t.ex. vilka méjligheter som finns till reparationer inom befintliga avtal med leverantorer.

Att ha koll pa sitt innehav

Manga organisationer har stora mébelinnehav, och det kan verka odverstigligt att ha koll pa vilka
mobler som finns inom verksamheten. For att 6ka majligheterna till cirkulart agerande behdvs dock
ofta en uppfattning om vilket mobelinnehav som finns inom organisationen, vilka volymer av mobler
som flédar genom organisationen och dartill varfér mobler anskaffas och avvecklas. En organisation
som vill agera mer cirkulart bor darfor bérja med att undersdka dessa fragor samt om det redan finns
nagon internt som har denna informationen. Nagot som kan underlatta for att fa koll pa innehavet ar
att gora en inventering av vilka mobler som finns, féra in moblerna i ett inventariesystem eller inféra
rutiner och system for att samla in statistik for mobelfléden.

Reparationer och underhall
Att vid behov genomfora I6pande underhall och reparationer férlanger livslangden fér mobler.
Darfor kan det vara vardefullt att undersoka om det finns kunskap och roller i organisationen for att
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kontinuerligt bedoma status pa méblerna och ser till att reparationer genomférs, samt halla koll pa
garantier och avtal.

Underlatta langt liv genom aterbrukstjanst och lager

Genom internt aterbruk roteras mébler mellan olika verksamheter och mobler kan leva langre inom
organisationen. Aterbruket kan underlittas genom en intern dterbrukstjanst som kan ha varierande
niva av komplexitet, exempelvis: En lista i Excel for att presentera tillgangliga mobler, ett digitalt
verktyg sa som en intern “Blocket”-funktion eller app, eller direktkontakt med exempelvis
fastighetsavdelningen. Till den interna aterbrukstjansten kan lager eller moébelforrad kopplas. For att
fa omsattning pa mdblerna i organisationen bor ett lager eller forrad vara aktivt, med kontinuerliga
floden in och ut ur lagret.

Det finns manga aspekter att halla i atanke vad galler aterbrukstjanster och relaterade lager for att
undvika att moblerna blir staende i kéllare och férrad, forlorar varde och sa smaningom blir skrap.
Nagra exempel ar:

* Ett dterbrukssystem bor ha en anvandarvanlig utformning for att sakerstalla hog niva av
anvandning;

* En eventuell presentation av mobler (fysiskt eller pa bild) bor vara attraktiv — undvik att visa
upp fula och dammiga gamla maobler;

*  Ett aterbrukssystem bor kontinuerligt uppdateras for att undvika en kédnsla av att aterbruket
inte prioriteras och att anvdandare tappar motivationen;

* Det bor finnas tydlig intern kommunikation kring aterbrukstjanst och lager for att sakerstalla
anvandning och for att underlatta att rotationen pa moblerna blir hog.

* SOk stod / upparbeta kompetens for att tidigt avgéra vad som ska lagerforas och inte, sa att
forraden inte blir skraplager. Sdkerstall att mébler utan anvandning inom organisationen
[amnas till andra verksamheter innan de tappar varde.

Del 3: Avveckling av mdébler

Avveckling av mobler ar ofta en bortglomd del av flodena i en organisation. Har ar det viktigt att sa
mycket som maijligt tas tillvara for att sa lite avfall som mojligt ska uppsta, vilket kraver medvetenhet
om en rimlig prioriteringsordning for att inte resurser och material ska ga férlorade i onédan. Hogsta
prioritet dd mobeln natt sin maximala livslangd inom en verksamhet ar att forsdka fa mobeln att
ateranvandas inom organisationen, darefter externt.

Avveckling ar en nyckelfraga i cirkulara floden som kan stalla till det for manga offentliga
organisationer — ibland finns tveksamheter inom organisationen om man verkligen far silja eller
skdnka maobler.

Vem ager fragan?

En vanlig utmaning ar att det inte finns nagon i organisationen som ager fragan om vad som hander
med moblerna vid avveckling. Ingen har 6vergripande koll pa vad som kastas, det finns ingen som
kontrollerar vad som slangs, och ingen foljd om man slédnger sadant som egentligen kan anvandas
vidare. Det kanske inte heller finns nagon insikt kring varfér mdbler inte behalls i verksamheten. En
organisation som vill agera mer cirkulart bor darfér undersoka dessa fragor. Vissa ganger beror



kassering av fungerande mobler pa tidsbrist vid exempelvis flyttar, vilket skulle underlattas av battre
fungerande rutiner fér verksamheterna.

Otydligheter kring vem som &ger fragan ger ocksa upphov till tveksamheter kring vem som avgor vad
som kan anvandas igen inom organisationen. | vissa fall genomfér lokalsamordnare inventering av
mobler vid flyttar och har inflytande 6ver vad som ateranvands. De kan da ta tillvara mébler och
anvanda i nya projekt. Personer som transporterar moblerna kan ocksa ha en roll i vilka mobler som
behalls, siljs eller skdnks. Darfor ar det viktigt att dessa (eller motsvarande) roller har goda
kunskaper om aterbruk av mobler.

Strategier, rutiner och incitament

Precis som vid anskaffning av moébler kan strategier, mal, styrande dokument och incitament
stimulera ett mer cirkuldrt agerande vid avveckling. Nagra exempel som kan ge organisationens
medarbetare guidning kring vad som ska handa med moblerna da de inte langre behovs i
verksamheterna ar:

*  En tydligt kommunicerad policy eller strategi fér vad som ska géras med moblerna vid
avveckling, sa att hela organisationen har en klar prioriteringsordning (exempelvis sélja eller
skdanka maobler till externa aktorer);

* Hjalp att bedéma varde, skick och sannolikhet for ny anvandning for en mobel som 6nskas
avyttras.

*  En konkret guide till de som avvecklar mobler (anvandare, chefer, lokalsamordnare eller
andra) kring hur man gar tillvaga vid korrekt avveckling;

* Ekonomiska (eller andra) incitament som ger konsekvenser av att kasta fungerande mébler.

Del 4: Organisation och natverk

En organisation innehaller strukturer for att hantera information, material, ekonomiska fléden och
varde. | organisationsstrukturerna definieras ocksa hur processer gar till. Dessa strukturer och
processer har betydelse for hur cirkuldrt en organisation kan agera. En organisation har alltid en viss
kultur, rddande normer och varderingar, som ocksa kan stotta eller hamma cirkulart agerande. Det
natverk som en organisation befinner sig i — med leverantorer, andra mobelkunder och 6vriga
externa aktorer — har ocksa paverkan pa mojligheten att agera cirkulart. Inom projektet Den cirkulara
kunden har det externa natverket inte beaktats.

Ansvar och roller

Hanteringen av mobler och inredning i en organisation ar séllan en integrerad del av den vardagliga
verksamheten, vilket kan resultera i att det inte finns ndgon som har ett utpekat ansvar for méblerna.
Detta kan gora att mobelfragan hanteras med viss godtycklighet och det kan da bli svarare att arbeta
cirkulart. En organisation som vill agera mer cirkulart avseende mébler bér darfor tydliggdra hur
organisationen och ansvarsfragan ser ut kring moébler inom organisationen, pa alla nivaer. En
maijlighet kan vara att inféra en mobelansvarig och se over rollbeskrivningarna dven fér andra roller
sasom kontorsansvariga, inkdpare och vaktmastare.

Strategier, rutiner och incitament
For att fa ett genomgripande cirkulart agerande bor fragan om cirkuldra fléden vara prioriterat bade i
organisationens hallbarhetsarbete och av ledningen. Detta kan bland annat formedlas genom olika



strategier, rutiner, guider och incitament som stéd for verksamheterna vilket kan satta ytterligare
fart pa arbetet:

* Hallbarhetsstrategi med tydliga mal som knyter an till cirkularitet, samt uppfoljning av malen
utifran flera hallbarhetsperspektiv;

* Guider och rutiner samt tydligt uttalade férvantningar och feedback kring ratt agerande;

* Incitament for att agera mer cirkulart, exempelvis krav pa klimatkompensation och
redovisning av avfallsmangder;

* Ekonomiska incitament som stimulerar cirkulart agerande eller ger konsekvenser for icke-
cirkulart agerande, exempelvis klimatbonus;

* Pavisande av miljomassiga och ekonomiska effekter av olika ageranden. For att realisera
detta behovs bade kunskap om fléden samt verktyg eller schabloner for berakningar av
ekonomiska och miljomassiga besparingar.

Verktyg for statistik och data

En organisation som vill agera mer cirkuladrt kan med fordel géra en 6versyn av internt arbete kring
insamling av data och statistik for mobelfloden, sa att forbattringsinsatser kan synliggoras.
Organisationsstrukturerna kan exempelvis innehalla system for att samla data kring volymer och
kostnader inom var och en av dimensionerna i Brukarcykeln.

Kultur, normer och varderingar
Den kultur samt de normer och varderingar som finns inom en organisation har paverkan pa hur alla
agerar. Nagra aspekter ar:

* Cirkularitet behdver engagemang i hela organisationen, inte bara hos ett fatal eldsjalar;
* Spridning av egna och andras goda exempel och utbildning kan ge en positiv paverkan;

*  Stuprorstankande kan hdmma utvecklingen, och samverkan mellan olika delar av
organisationen behovs.

Natverk

Det externa natverk som organisationen befinner sig i kan ocksa paverka mojligheten att agera
cirkulart. Darfor kan det vara vardefullt att beskriva detta, se 6éver kontakter med andra
kundorganisationer, vilka avtal och kontakter som finns av aterbrukade och cirkulara maobler,
reparationer och underhall samt avveckling. Dartill — vilka andra aktorer paverkar mojligheten att
agera cirkuldrt vad galler mdbler? En organisation som vill agera mer cirkulart kan underséka vilka
nya kontakter som kan skapas, som skulle stimulera cirkulara fléden. | modellutvecklingen inom Den
cirkuldra kunden har fokus &dn sa lange legat pa den interna organisatoriska utvecklingen snarare an
det externa natverket.
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Utveckling av modell

Under genomforbarhetsstudiens gang har Brukarcykeln som angreppssatt vidareutvecklats for att
kunna utgora ett praktiskt stod till kundorganisationer som vill agera mer cirkulart i forhallande till
sina produktfléden.

Det forsta steget av modellutveckling inom genomfdrbarhetsstudien var att, med utgangspunkt i
Brukarcykeln som angreppssatt, ta fram en modell for kartlaggning av en kundorganisations cirkulara
agerande (se nedan). Denna modell &r strukturerad som en matris efter Brukarcykelns dimensioner
(anskaffning, innehav, avveckling samt organisation) och innehaller en stor mangd aktiviteter och
faktorer som har identifierats hos kundparter som har for avsikt att agera mer cirkulart. Dessa
aktiviteter och faktorer kan paverka majligheten till cirkuldrt agerande. | modellen finns ocksa
exempel pa roller som utfor aktiviteterna samt berors av eller ansvarar for faktorerna. Aktiviteterna
och faktorerna i modellen ar kategoriserade enligt foljande:

*  Attityd och kultur

¢  Kunskap

e Policy/styrning

* Incitament och forutsattningar

e Fysisk hantering av produkt och information

Genom att ga igenom hela modellen kan en organisation kartldgga vilka aktiviteter och faktorer som
finns pa plats, och vilka som saknas. Detta kan ge ett stod till 6kat cirkulart agerande, exempelvis som
ett internt underlag for diskussion kring det cirkuldra arbetet.

Modellen som visas nedan anvandes i den workshop som genomfdrdes inom projektet i maj 2019 for
kartlaggning av cirkulart agerande hos deltagande organisationer. De tomma rutorna ar till for att
organisationerna sjalva ska kunna lagga till aktiviteter eller faktorer som saknas.

Brukarcykeln som angreppssatt (sa som den beskrivits i tidigare avsnitt) ar helt inriktad pa
mobelfléden. Modellen nedan ar mer generisk for att maojliggora kartlaggning av cirkulara aktiviteter
aven inom andra produktfléden an mobler.

| den workshop som genomférdes i maj 2019 testades modellen av bade projektdeltagare och
externa aktorer. Samtliga testpersoner forstod struktur och uppldgg och kunde gora en sjalvskattning
av sin verksamhet. Modellen sags som sarskilt anvandbar som grund for interna diskussioner om
nuldge och framtida atgarder vad géller cirkulart agerande. Modellen gick att ta till sig daven for
aktorer som tidigare inte deltagit i processen. Dock var en slutsats att den behéver utvecklas till att
tydligare visa mognadsgrad och successiv utveckling av olika aktiviteter sa att anvandare ocksa kan fa
vagledning till nasta cirkuldra niva.
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Vidareutvecklingen av Brukarcykeln har under den senare delen av genomférbarhetsstudien
tagit ytterligare steg baserat pa de lardomar som dragits kring dess anvandarvanlighet och
innehall. Ambitionen &r att utveckla Brukarcykeln till ett praktiskt verktyg for sjalvskattning och
vagledning vad galler cirkulart agerande. Merparten av detta utvecklingsarbete kommer att
dga rum i steg 2 av projektet (om det far finansiering av Vinnova) och planerna for detta
modellutvecklingsarbete beskrivs pa en dvergripande niva nedan.

Brukarcykeln som verktyg for sjalvskattning och vagledning

Ett framtida verktyg for sjalvskattning och vagledning bor dven fortsatt att bygga pa de
grundldaggande principerna for Brukarcykeln samt dess dimensioner: Anskaffning, innehav,
avveckling samt organisation. | arbetet med Brukarcykelns vidareutveckling har projektets
parter dartill grupperat aktiviteter inom en kundorganisation och kopplat dessa till ett antal
viktiga kapaciteter som ar viktiga for att en kundorganisation ska ha maéjlighet till cirkulart
agerande. Kapaciteterna handlar bland annat om strukturer inom organisationen,
kompetenser, kultur, hantering av malkonflikter samt kunskap.

En lardom fran arbetet i genomforbarhetsstudien ar att det finns olika utvecklingsnivaer for
dessa kapaciteter och att det ar viktigt att veta pa vilken niva en organisation befinner sig for
att satta in ratt dtgarder och foresla relevanta aktiviteter for fortsatt cirkular utveckling. Ett
exempel som har diskuterats ar kunskap och utbildning for att skapa kunskap. Har skiljer sig
behovet valdigt mycket beroende pa vem i organisationen som behover kunskap och pd vilken
cirkuldr utvecklingsnivé som organisationen befinner sig for den kapaciteten man vill starka.

En vidareutveckling av Brukarcykeln som verktyg for sjalvskattning och vagledning kommer
darfor i ett steg 2-projekt att omfatta en utveckling av fem olika nivaer fér kapaciteterna, som
motsvarar utvecklingsnivaer eller mognadsgrader gallande att agera som en cirkular kund.
Nivaerna bygger pa principerna for Brukarcykeln, erfarenheterna fran projektets steg 1 samt
erfarenheter fran andra projekt kring cirkular omstallning och upphandling. Figur 2 nedan visar
overgripande hur Brukarcykeln som verktyg for sjalvskattning och vagledning kan komma att
se ut efter en initial utveckling i borjan av steg 2-projektet. Verktyget ar generellt och kommer
att kunna anvandas for flera olika produktgrupper.

Niva 1: Niva 2: Niva 3: Niva 4: Niva 5:
Linjéir, intresserad Lirande om cirkulir Reaktivt cirkulir Proaktivt cirkulir Cirkulér kund
Kapaciteter
Anskaffning
Upphandling
Processer
Rutiner
Innehav
Inventering
Sparbarhet
Agande
Avveckling
Avial
Uppfdlining
Rutiner
Organisation
Ledning
Kuiftur
Strukturer

Figur 2 Ett férsta utkast till struktur fér Brukarcykeln som verktyg for sjélvskattning och vdgledning
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Att skatta organisationens cirkulara utvecklingsniva

Anvandaren av verktyget dr en person inom en stor kundorganisation med ambitionen att
organisationen ska Oka sitt cirkuldra agerande. Verktyget ger mojligheten for anvdandaren att
reflektera 6ver den egna kapaciteten och utvecklingsnivan (vad som finns pa plats inom
organisationen och vilka aktiviteter som genomfors idag), samt vagledning till hur
organisationen kan ta sig till en hogre utvecklingsniva.

Anvandaren borjar med att ga igenom verktyget fran vanster till hoger for varje kapacitet, och
lasa beskrivningen i cellerna i verktyget. Beskrivningen i en cell anger vad det innebar att agera
i en viss kapacitet, pa en viss cirkular utvecklingsniva. Den &r formulerad som ett pastaende
och kan innehalla beskrivning av kunskapsniva, behov av strukturer eller beteenden. Stammer
pastaendet pa den mest grundldggande utvecklingsnivdan med den egna kapaciteten gar
anvandaren vidare till ndsta niva och ldser det pastaendet, och fortsatter pa samma satt tills
pastdaendet inte langre stammer. Den sista nivan dar pastaendet stammer utgor
organisationens cirkuldra utvecklingsniva.

For varje cell kommer det att utvecklas stod for hur en organisation kan arbeta for att na upp
till pastaendet pa nasta niva (hur). Beskrivningen av stodet kan da handla om
utbildningsinsatser, exempel pa verktyg och metoder eller olika insatser for att skapa
incitament eller engagemang for att hoja kapaciteterna i den cellen till nasta niva.

Brukarcykeln som verktyg for sjalvskattning och vagledning kommer i projektets steg 2 att
anvandas av deltagande kundparter for att initialt skatta deras cirkuldra niva, och kontinuerligt
folja upp deras utveckling under projektets gang. Dartill kommer verktyget att testas av
externa organisationer for andra produktgrupper an mébler. Verktyget kommer att utvecklas
under projekttiden baserat pa de lardomar som framkommer genom projektarbetet. | slutet av
projektets steg 2 forfinas verktyget till en publik version, vilket blir ett av projektets slutresultat
tillsammans med en manual for anvéandande.

Verktyget kommer ocksa att anvandas som ett stod for att strukturera larande. Ambitionen
med verktyget ar inte att fanga allt som kravs av den cirkuldra kunden. Den férhallandevis
enkla strukturen och kategoriseringen i verktyget kan ge uppfattningen att fragor som
attityder, kunskap, incitament och malkonflikter kan behandlas isolerat, men sa ar inte fallet.
Dessa fragor maste behandlas mer holistiskt i organisationernas utveckling. Dartill ingar manga
av de Overgripande organisatoriska fragorna som ledarskap, ekonomiskt synsatt, organisation
och incitamentsutformning i en stérre omstéallning av hela samhallsstrukturen till en cirkular
ekonomi och de ryms inte i sin helhet i verktygets pastaenden om organisatoriska kapaciteter.

Verktyget ar avsett att ge stéd inom de mer konkreta fragorna kring mobler och liknande
produkt-, tjanst- och materialfloden. Brukarcykeln som verktyg for sjalvskattning och
vagledning ar darigenom ett satt att skapa strukturerad konceptualisering inom ett omrade
som ar nytt och svart att fanga i sin helhet.
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Agande av mébler — olika aspekter

En hypotes som har stallts upp for genomfoérbarhetsstudien ar att olika dgandeformer for
mobler leder till olika incitamentsstrukturer och kan ge olika férutsattningar for mojligheter
och férandringsvilja.

Erfarenheter fran tidigare och pagaende projekt kring cirkuldra moébelfléden (Cirkuléra
Mobelfloden [1] samt projektet Kreativt terbruk och redesign i offentliga kontorsmiljéer, KAR
[4]) indikerar att vem som ager mdbler (till exempel enskilda avdelningar eller en central
organisation) kan ha stor paverkan pa vilka incitament och motiv som stédjer eller hindrar ett
cirkulart beteende. Vem i organisationen som exempelvis skoter upphandling respektive
innehav av mobler och vilka ekonomiska ramar och strategiska riktlinjer de har kan paverka
mojligheten att agera cirkulart. Aven var i organisationen som kompetensen kring cirkularitet
ska finnas och i vilken man status och makt paverkar mébelhanteringen foérefaller enligt dessa
erfarenheter variera mellan olika satt att dga och organisera mobelinnehav.

Fallstudierna inom Den cirkuldra kunden steg 1 ar genomférda inom verksamheter dar det
finns exempel pa centralt dgande, decentraliserat dgande och internleasing av maébler. Dartill
har viss information inhamtats fran kundparterna i projekt Cirkuldra mobelfloden [1]. Det
empiriska material som samlats in under projektets gang omfattar endast ett fatal
organisationer med olika dgandeformer. Darfor kan inga generella slutsatser dras utifran detta
material. Dock finns vissa indikationer vad galler dgande som har diskuterats inom projektet.

Agandet av mébler 4r manga ganger otydligt definierat och kommunicerat inom
kundorganisationer. Denna otydlighet i agarskapet har lyfts fram som hinder for cirkular
utveckling vid ett flertal tillfdllen inom fallstudierna. Ett otydligt dgarskap medfor svarigheter
att styra verksamheten kring mébler, och otydlighet i vem som har mandat och kontroll 6ver
moblerna. Bland organisationens medarbetare kan forvirring och osdkerhet uppsta om det
finns olika uppfattningar om var dgandet fér moblerna egentligen ar placerat i organisationen.
Projektarbetet indikerar att personer som arbetar aktivt med inredning av lokaler forefaller
ofta tycka att dgarskapet ar en viktig fraga. Bland 6vriga respondenter uppfattas fragan inte
som lika viktig.

En central fraga vad géller 4gande ar hur dgarskap bor definieras. Som en konsekvens av
otydligheten kring dgandet uppstar ocksa olika definitioner som i vissa fall skiljer sig fran
person till person. Detta har i viss utstrackning diskuterats under projektets gang. Ett forslag
vad galler termen dgande fér moébler innebar att den verksamhet som dger mdblerna bor vara
den som:

*  Star for den initiala investeringen da mébler och inredning ska anskaffas;
»  Star for I6pande kostnader gallande underhall och reparationer;

*  Samt framfor allt tar ansvar for vad som sker med mobeln under dess livslangd inom
organisationen samt vid avveckling.

| praktiken finns stora variationer kring vad en dgarroll egentligen innebar, dven bland de
verksamheter som sager sig organisera sitt 4gande pa samma satt. Det kan alltsa skilja sig
mycket mellan olika organisationer som bada exempelvis har decentraliserat dgande. Detta ar
logiskt eftersom alla organisationer ar unika, med stora skillnader i interna strukturer och
processer. | praktiken har observerats — oberoende av dgandeform - att den initiala
investeringen for storre inredningsprojekt ofta hamtas eller dskas ur en central pott. Mindre
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investeringar bekostas av en enskild verksamhet. Efter inkdp forefaller det sallan finnas en
tydlig ansvarsfordelning for moblerna, aven om verksamheten dar mobeln placeras far ett
initialt och outtalat ansvar. Denna verksamhet far ocksa sta for de I6pande kostnaderna for
underhall och reparationer sa lange mébeln stannar inom verksamheten, och sa smaningom
ocksa avveckling.

Ett konkret exempel dar det kan férekomma en otydlighet i dgarskapet bade géllande budget
och ansvar dar gemensamma publika ytor inom offentliga verksamheter (exempelvis vantrum,
personalrum, matsal och liknande). | verksamheterna ar det ofta personalen som arbetar dar
som har ansvar for mobler och inredning. En synpunkt som uppkommit under projektets gang
ar att verksamheternas personal ofta har sin kdrnkompetens inom andra omraden dn mébler
och inredning (exempelvis vard). Trots detta ar de ansvariga for inkép, underhall och
avveckling av mobler, vilket kan innebara suboptimering av resurser. Oberoende av
agandeform har olika typer av incitament efterfragats av kundorganisationer i och kring
projektet. Detta forefaller viktigt for att en genomgripande forandring ska dga rum. En annan
moijliggorare for cirkuldr omstalining som efterfragas ar ekonomiska effekter och argument
relaterat till 6kat cirkulart agerande.

En slutsats fran projektet vad géller 4gande av mébler ar att ansvaret for mobler ar en av de
viktigaste komponenterna for att kunna forandra mobelflédena inom organisationen: Att det
finns en eller flera utpekade personer, roller eller verksamheter som tar ett verkligt ansvar for
att mobeln hanteras ratt under dess livslangd inom organisationen samt vid avveckling. Inom
projektet Den cirkulara kunden finns exempel dar det formella dgandet for mobler ligger pa en
part som inte ar delaktig i beslut kring vad som sker med mdblerna efter inkop eller har
kontroll pa méblernas floden inom organisationen. Ett dgande ar darmed inte direkt relaterat
till ett ansvarskdannande. Ansvarskanslan beror snarare pa hur verksamheten tolkar sin roll som
dgare av moblerna och vilka ambitioner man har med detta uppdrag, samt intresse for fragan.

Agandeformen central organisering av mébelinnehav har diskuterats specifikt under arbetets
gang da det finns ett stort intresse for denna dgandeform bland externa offentliga kundparter.
Diskussionerna har kretsat kring att en centraliserad dgandeform skulle innebara vissa
fordelar. Framfor allt vore det fordelaktigt att ha en central aktor med narhet till eller ansvar
for byggprojekt, renoveringar, ombyggnad och flyttar som dgare och ansvarig for alla delar
mobelflédena (inkdp, innehav och avveckling). Denne boér da vara frikopplad fran
kdrnverksamheten (exempelvis vard) vilket skulle mojliggora ett mer fokuserat arbete kring
mobler samt frigora tid till kdrnverksamhet for verksamhetens del. Mdblerade lokaler kan
hyras ut av en central dgare vilket sparar pa transporter och dartill 6kar maojligheten till enklare
och mer enhetliga inkop, likasa 6kar mojligheten till aterbruk. Den storsta nackdelen som
identifierats ar att en centraliserad dgandeform (med majlighet till uthyrning av mobler)
fortfarande kommer att kréva resurser i form av personal i varje verksamhet som har koll pa
moblerna. Personal maste finnas pa plats for att se nar mobler behdver underhallas och
repareras, och forhindra att mobler flyttas runt. Dartill maste de ha god kinnedom om alla
verksamheter dar mobler finns och budget for alla dessa.

Slutligen kan konstateras att indikationerna sa langt detta projekt undersokt fragan om dgande
ar att narvaron av en aktiv och ansvarstagande roll férefaller viktigare dn hur dgandet fér
mébler inom organisationen struktureras. Den ansvarskdnnande parten maste ha mandat och
radighet samt intresse for att ta sig an ett helhetsansvar for mébelfléden, och bor ocksa ha
intresse for ett 6kat cirkuldrt agerande. Ett flertal aktiviteter som kan underladtta och stimulera
cirkulart agerande skulle kunna utféras av en sadan roll, oavsett var i organisationen dgandet
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finns placerat. Nagra exempel dr ansvar och implementering av verktyg for statistik och
kontroll pa floden. Detsamma géller utformning av incitament och samverkan inom
organisationen. Organisatoriska stuprér hammar utveckling och samarbete, och da kan en
tydlig ansvarsroll med helhetsperspektiv underlatta samverkan mellan nyckelverksamheter.
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Utveckling ur ett systemperspektiv

Cirkuldr omstallning innebar genomgripande fordandringar av institutionella, organisatoriska,
teknologiska, beteendemassiga och marknadsmassiga forutsattningar for de organisationer
som ska agera cirkulart i storre utstrackning och bli en cirkular kund. Erfarenheterna i projektet
i kombination med tidigare forskning kring denna typ av genomgripande fordandringar ur ett
kundperspektiv (exempelvis EU-projekten Ecopol [5], Probis [6], Innocat [7] och PPl4waste
samt det Vinnovafinansierade projektet Cirkuldra Mobelfléden [1]) visar pa behov av parallell
utveckling inom fyra olika omraden;

1) Att vidga perspektivet fran produkter till hela livscykeln/vardekedjan for produkten
och det produktionssystem som vardekedjan ingar i, och forsta sin roll i denna helhet;

2) Att overga till nya affarsmodeller, fran cirkuldra produkter till mer tjanstebaserade
I6sningar som exempelvis hyra, funktionsorienterad-, eller prestationsbaserad
upphandling;

3) Att utveckla den egna organisationen fran képare av produkter och tjanster till att vara
delaktig och medskapande i utvecklingen av nya cirkulara tjanster och andra
affarsmodeller;

4) En 6kande grad av nyskapande och innovation, dar fokus sannolikt forst kommer vara
pa modifiering av existerande produkter och material, for att darefter bytas mot
produkter med nya designer och funktioner och i ett senare steg till helt nya material
och produkter.

Ett satt att bygga kapacitet som cirkular kund att paverka i ett systemperspektiv ar att se till att
principerna i brukarcykeln far genomslag i upphandling. En annan viktig férmaga ar
upphandling av cirkuldra innovationer i tidiga faser. En del av kapaciteten handlar om att
upphandla innovationer med en storre systempaverkan. Det kraver i sin tur ett vidgat fokus
kring vad som ingar i en upphandling och utbytet med vardenatverk och leverantoérer.

An s& lange finns det inte speciellt mycket teoribildning eller hypoteser kring upphandling och
omstallningsférmaga med fokus pa offentliga aktérer i det har perspektivet. Det fortsatta
arbetet skulle darfor kunna bygga vidare pa hypotesen att den upphandlande organisationens
utveckling som cirkular kund och for cirkuldar omstallning kan beskrivas som i Figur 3 nedan.
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Figur 3 Hypotes for utveckling av cirkuldr omstdéliningsférmdga i upphandling. Denna kommer att

utvecklas vidare i kommande arbete.

| denna hypotes sker utvecklingen av upphandlingsférmagan narmare cirkuldr omstallning i fyra
axlar. De fyra axlarna paverkar varandra men &r inte direkt kopplade, och utgangspunkten for
en organisations upphandling ar i mitten av figuren. Svarigheten okar for varje steg langre ut
fran centrum pa varje axel. Axlarna representerar utvecklingen for:

Utokat nyttofokus. Okad cirkular upphandlingsférmaga innebér ett vidgat fokus fran
produkten och upphandlingsforemalet till funktioner med effekter och nyttor for hela
verksamheten och till fokus pa prestationer for Cirkulara kundens vardenatverk och till
hela varde- eller materialsystemet;

Graden av férdandring av upphandlingsforemalet. Flera offentliga organisationer har
kommit langt med krav pa kvalitet och forbattringar rérande cirkularitet, och
innovativa I6sningar upphandlas inom vissa produktomraden. Néasta steg pa
utvecklingsaxeln ar att kdpa nya radikala I6sningar och det ar en storre utmaning som
staller krav pa férmagan att hantera andra upphandlingsprocesser, beslutsfattande
utan alla fakta och kapacitet for riskhantering.

Graden av systemtdnkande. Den cirkuldra kundens mal kraver ett allt storre
ansvarstagande for nyttan och paverkan pa hela samhallet och materialsystemet.
Manga offentliga organisationer har kommit langt med livscykelperspektiv och “carbon
footprints” inom flera upphandlingsomraden. Ytterligare en svarighet ar att hantera
hela leverantérskedjan och ytterligare en niva ar att ta hansyn till hela systemet som
vardekedjan ingar i. Det har blir sarskilt tydligt i utmaningarna kring en cirkular
ekonomi.

Cirkuldr omstallning ar en utmaning med brett systemperspektiv och stor grad av
samverkan med intressenter. Darfor dr det avgorande att upphandlingen kan hantera
samma breda perspektiv.

Graden av samverkan i affarsrelationen. For att kunna hantera omstallningen inom de

tva forsta omradena maste dven den egna organisationen utvecklas. | dag &r manga

organisationer i forsta hand kdpare av produkter och tjanster. Nasta steg i

utvecklingen ar att vara delaktig och medskapande i utvecklingen av nya tjanster och
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andra affarsmodeller. | en cirkuldar ekonomi kommer fler produkt- och materialloopar
att vara kollektiva och organisationen maste vara delaktig i olika former av natverk och
samverkansformer. | forlangningen kommer organisationens granser att férandras och
rollen som kdpare och producent av nyttor kommer att ocksa foréndras.

Stegen pa varje axel i Figur 3 bygger pa varandra. Det gar inte att helt férbise exempelvis kvalitet
for att det ar radikal innovation som efterstravas, eller hoppa 6ver kontraktet som grund for
samverkan. Det finns barridrer eller trosklar for att komma vidare i varje steg pa varje axel. For
att kunna utvecklas pa varje axel krdvs det ofta att man ocksa utvecklas pa de andra axlarna.

Den har hypotesen kopplar samman upphandlarens utmaning med hela organisationens
utmaning. Upphandlingen kommer ofta in sent i processen och det dr en utmaning att koppla
samman upphandlingen med de tidigare stegen. Upphandlaren far svart att soka Okade
frihetsgrader “bakat” i processen och “uppat” i organisationen.

Hypotesen att innovationsformagan okar utat pa axlarna innebar ocksa att Den cirkulédra kunden
ar mer beroende av samverkan i sitt organisatoriska innovationssystem for att komma till de
yttre, nivaerna och uppna sin omstallningsférmagas fulla potential.

Visualiseringen i Figur 3 ar avsedd som en hypotes vilket innebar att axlarna och stegen inte ar
absoluta. Det handlar mer om att se till att f& med alla perspektiv i ett integrerat arbete for att
utveckla omstélliningsformagan i organisationen. Antagandena ar fortfarande prelimindra och
avsedda for att pavisa ytterligare insikter som arbetet med Den cirkuldra kunden steg 1 har
resulterat i.

Att ta ett systemperspektiv pa sitt produktinnehav och forsta den paverkan som kundrollen kan
ha pa ett affarsekosystem, till exempel genom upphandling, ar en viktig pusselbit for att vara en
cirkular kund och en roll som behover fortydligas i kommande arbete.

20



Slutsatser och framtida arbete

Slutsatserna i detta avsnitt bygger pa den information som presenterats i tidigare avsnitt samt
de diskussioner som férdes i projektets workshop med externa aktorer i maj 2019.

Forst och framst kan konstateras att Brukarcykeln under projektets gang har faststallts som ett
lattillgdngligt och greppbart koncept med mojlighet att stotta kundorganisationer vad galler
cirkulart agerande och kompetensbyggande kring cirkular omstallning. Brukarcykeln ger en
enkel struktur och éverblick av de aktiviteter som pagar i en kundorganisation, med ett
helhetsperspektiv som foérefaller Iatt att ta till sig.

Det finns ett stort intresse hos ett antal stora kundorganisationer att internt anvanda
Brukarcykelns principer och den modell for kartlaggning av cirkulart agerande som utvecklats
inom projektet. Bland annat kan modellen utgéra ett diskussionsunderlag kring befintliga och
onskvarda aktiviteter och faktorer for cirkuldrt agerande samt cirkuldra strategier.
Helhetsperspektivet i Brukarcykeln och den utvecklade modellen kan ge en stérre forstaelse
for aktiviteter som pagar inom andra delar av en organisation och kan pa sa satt underlatta
samverkan vad géller fragor kring cirkuldr omstallning.

Brukarcykeln som angreppssatt var till en bérjan utformad fér mobler. Inom
genomforbarhetsstudien har utvecklingen av Brukarcykeln till modell och verktyg inneburit en
generalisering sa att andra produktfléden an mobler ocksa kan omfattas. Dessa aterstar att
testas i skarpt lage inom kommande satsningar.

En insikt fran Den cirkuldra kunden steg 1 ar att den cirkuldra utvecklingsnivan for
kundorganisationer maste tas i beaktande for att ge ett relevant stod for 6kat cirkulart
agerande. Darigenom kan vagledning for cirkular omstallning anpassas och med storre
precision ge relevanta forslag pa atgarder som kan ¢ka den cirkuldra mognadsgraden.
Brukarcykeln som verktyg for sjalvskattning och vagledning utvecklas darmed i denna riktning,
vilket beskrivits i tidigare avsnitt.

Tre olika dgandeformer har undersokts inom projektet, med avseende pa hur de kan hindra
eller mojliggora cirkulart agerande. Indikationerna sa langt detta projekt undersokt fragan ar
dock att narvaron av en aktiv och ansvarstagande roll férefaller viktigare én hur dgandet fér
mdébler inom organisationen struktureras. Den ansvarskdnnande parten maste ha mandat och
radighet samt intresse for att ta sig an ett helhetsansvar for mobelfléden, och bor ocksa ha
intresse for ett 6kat cirkuldrt agerande.

Oberoende av dgandeform har olika typer av incitament efterfragats av kundorganisationer i
och kring projektet. Detta forefaller viktigt for att en genomgripande férandring ska aga rum.
En annan mojliggorare for cirkular omstallning som efterfragas ar ekonomiska effekter och
argument relaterat till 6kat cirkuldrt agerande.

Dartill har flertalet kundorganisationer papekat avsaknaden av en gemensam vision fér vad
Den cirkuldra kunden dr samt vad detta konkret innebér i form av dndrade praktiker eller
malbilder for olika typer av funktioner, tex vaktmasteri, ink6p mm. Avsaknaden av en
gemensam vision och malbild kring hur en cirkuldr kund agerar skapar otydlighet och i varsta
fall forvirring. For kunna initiera en sa genomgripande férandringsprocess som
kundorganisationernas omstéallning innebar, behdvs en tydlig vision och konkret malbild att
sikta mot.
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Aven om det tidigare har genomforts flera initiativ kring kundsidans agerande vad giller
cirkulara mobelfloden, sa ar omradets utveckling fortfarande pa en grundlaggande niva och
behover mer arbete for att komma framat. Darfor kan ett framtida steg 2-projekt kring Den
cirkuldara kunden ge mojlighet att flytta fram positionerna gemensamt. Verklig nytta kan ges till
flera kundorganisationer genom ett forum for att dela lardomar till varandra och ett arbete for
utveckling genom samverkan och dialog. Dartill finns ett stort intresse for fortsatt arbete med
mobler bland de stora kundorganisationer som varit involverade i projektarbetet. Ett framtida
steg 2-projekt riktar sig inte langre bara till offentliga kundparter utan till alla typer av stora
kundorganisationer. Detta eftersom interna processer och strukturer ar likartade i dessa bada
typer av organisationer. Sammanfattningsvis bor ett steg 2-projekt kring Den cirkuldra kunden
innehalla féljande aspekter for att en genomgripande omstéllning for okat cirkuldrt agerande
ska ske hos deltagande kundorganisationer:

e Ett sammanhallet, gemensamt visions- och malbildsarbete som definierar hur Den
cirkulara kunden kan agera i en framtida cirkular ekonomi. Dartill kravs ett
situationsanpassat arbete kring malsattningar for individuella kundorganisationer, s
att vision och malbild bryts ned pa aktivitetsniva i olika funktioner och kan driva pa den
interna forandringsprocessen framat.

e Inforandet av en roll som tar ett 6vergripande ansvar for mobler och mobelfléden
(eller andra produktfléden) oavsett vilken dgarform som finns for mobler i
organisationen. Rollen bor ges mandat och radighet samt ha ett intresse for att ta sig
an ett helhetsansvar for mobelfléden och 6kat cirkuldrt agerande. Rollen kan se olika
ut i olika organisationer.

e Engrundlig genomgang av olika typer av incitament for langt produktliv som finns
eller kan utvecklas inom organisationerna, samt en utvardering av vilka effekter de kan
leda till miljomassigt och ekonomiskt.

e Ett fortsatt arbete kring upphandling som verktyg for 6kat cirkulart agerande, dar
speciellt utbyte mellan olika kundorganisationer for att samlat kunna paverka
marknaden efterfragas.

e Ett tydligt, intuitivt och vagledande verktyg som kan guida kundorganisationerna kring
deras cirkuldra mognadsgrad samt vilka steg som kan tas for 6kat cirkulart agerande.
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